Podékovani pro psychiatrické oddéleni, listopad 2018
Vazeny pane rediteli,

radda bych se s Vami touto cestou podélila o své zkuSenosti s naslednou péci ve Vasem
odborném lé¢ebném Ustavu Zamberk.

V listopadu lofiského roku jsem z Fakultni nemocnice Hradec Kralové - oddéleni psychiatrie,
byla prevezena do Albertina na doléceni, kde jsem byla hospitalizovana 3 mésice. Delsi
dobu mi trvalo umét respektovat vnitini Fdd a pravidla oddéleni. Veskery zdravotnicky
personal pod vedenim pani primarky MUDr. Genovévy Almassyové se mnou projevil
bezmeznou trpélivost. Postupné mi rezim s dlouhodobou pécdi sedl. Veskeré terapie,
kterymi jsem prosla, mi nakonec pomohly najit cestu k uzdraveni a "novému" Zivotu.
Diky tomuto |é¢eni se mi zdravotni stav zlepsil. Mém znovu chut zit, navstévuji psychiatra
v misté bydlisté, ale i neziskové organizace - Laxus, CPDZ, PDZ a dokonce se vzdélavam.
Jesté nyni po 7 mésicich po propusténi mi v hlavé znéji spousta rad, které jsem slychavala
nejen od stfedniho zdrav. personalu, terapeutek, klinického psychologa, ale v prvni fadé
od pani primarky MUDr. Genovévy Almassyové.

Za mne - byvalé pacientky - chci Vam a psychiatrickému oddéleni mnohokrat podékovat
za pfikladnou péci a podporu v mém zivoté a nemoci.

S ptanim hezkych dnd. Pani K. S.

Podékovani pro oddéleni plicni, srpen 2018
Vazeny pane fediteli,

pfi nedavné navstéve v Albertinu jsem si uvédomil, Zze v podékovani vsem, s kym jsem byl
béhem mé hospitalizace v pfimém kontaktu, jsem zapomnél na pani doktorku
Muthsamovou, kterd mi rovnéz vysla velice vstfic. Pani doktorce se dodatec¢né omlouvam
a zdravim. Neméné dékuji za mé ubytovani. I diky péci u Vas nahradni dily mé levé kycle
funguji vyborné, jen mé ted zlobi zanét Achilovky. Preji Vam i celému milému Albertinu
vSe dobré.

Srdec¢né zdravi pan Z. S.

Dé&kuji véem pracovnikdim tohoto oddé&leni za vstticny, neobycejné lidsky a pFijemny pristup
k pacientdm (1. patro). Nesmim zapomenout ani na dobrou stravu (s vyjimkou pateénich
SiSek s makem, které od détstvi nemam rad :) Snad se nékdy najde vice penéz na vylepseni
interiérl. je$t& jednou dé&kuiji.

Pan. J.S.

Podékovani pro oddéleni plicni, srpen 2018

Podékovani lékafskému a osetfovatelskému tymu plicniho oddéleni na 1. patre.

Podékovani pro psychiatrické oddéleni, srpen 2018

Podékovani a pochvala je smérovana Prim. MUDr. Genovévé Almassyové. Pacientka
vyzdvihla zejména lidsky pfistup pani primarky a podil na zasadnim zlepseni jejiho
zdravotniho stavu, neopomnéla vSak podékovat za kvalitni praci a péci veskerého
ostatniho personalu na psychiatrickém oddéleni.

Pani K.L.



Podékovani pro ambulantni GUsek, srpen 2018

Podékovani pro ambulanci od manzell, ktefi v Zamberku travili dovolenou. Pani méla
potize s dudnosti a kaslem, byla oSetfena MUDr. Dole¢kem a MUDr. Silarovou. Moc
dékovali, pry se s takovou vstricnosti a lidskym pristupem dlouho nesetkali. Navic v
dovolenych a u ,cizich pacientl", kdyz vlastnich méli oba plnou &ekarnu. Moc chvalili i
hodné a ochotné sestficky.

Manzelé H.

Podékovani pro oddéleni plicni - Malinsky, ¢ervenec 2018

Vazeny pane rediteli,

chtéla bych touto cestou podékovat za péci, ochotu a obétavost, kterou mi poskytli na
oddéleni Malinsky. Dékuji pani MUDr. Jitce Muthsamové a celému jejimu kolektivu. moc
se mi tu libilo, je tu pékné prostredi, Cisto a mily personal.

Pani J.M.

Podékovani pro oddéleni LDN, cervenec 2018

Po nestastném Urazu jsem byla v lednu 2018 do Vasi l1ééebny preloZzena z OrlickoUstecké
nemocnice na doléceni a naslednou rehabilitaci. S Vasim vstficnym pristupem, krasnym,
Cistym prostfedim, chutnou stravou a obétavou odbornou péci, jsem byla po celou dobu
|éCeni po vSech strankach velice spokojena.

Chtéla bych Vam proto touto cestou upfimné podékovat za prikladné obétavou
starostlivost, porozuméni, ochotu a toleranci. I Vasi zasluhou jsem se pfi svych nemocech
a pokrocilém véku mohla znovu postavit na nohy a zacit chodit. Jsem za to velice vdécna.
Do dalsi Vasi nesmirné uzitecné, narocné, obétavé a smysluplné praci Vam preji jen samé
krasné a Uspésné dny. S uUctou k Vasi odborné a mimoradné odpovédné praci.

Vase byvala pacientka pani B. B. z Usti nad Orlici.

Podékovani pro oddéleni plicni, cervenec 2018

Tato pochvala byla pfedana telefonicky panu rediteli - prevedena do pisemné podoby.
Chvali a dékuje za péci pacient, ktery byl hospitalizovan v ¢ervenci na oddéleni plicnim,
v Honlové domé v pfizemi. Pochvala je sméfovana na lékarskou a osetfovatelskou pécdi,
také si velmi pochvaloval albertinskou stravu.

pan MUDr. W. T.

Podékovani pro oddéleni plicni a socialni Itizka, cerven 2018
Vazeny pane fediteli,

na pocatku Unora 2018 jsem utrpéla ve svém byté vazny Uraz kréni patere, se kterym jsem
byla prevezena na traumatologické oddéleni OrllickoUstecké nemocnice v Usti nad Orlici.
K tomuto Urazu se bohuzel pfidruzily vazné dychaci obtiZze a byl mi diagnostikovan zanét
pradudek spojeny s dechovymi obtizemi. Diky vstficnosti Vageho |é¢ebného zafizeni jsem



po zakladnim zaléceni Urazu v nemocnici byla pfijata do Albertina na plicni oddéleni v
budové Honlova domu, vedené primarem MUDr. Stfiteckym. Jiz na tomto oddéleni jsem se
setkala s velikou ochotou a vstficnosti veskerého |ékarského personalu, ktery mi vychazel
vSemozné vstfic a snazil se mi pomahat jak po léCebné, ta po psychické strance. Dalsi
velkou pomoci pro mne bylo, Ze se podafilo, abych po odléceni dychacich obtizi (coz trvalo
témé&r mésic) byla preloZzena o dvé patra vyse na tzv. socialni 1Gzko, kde po dobu dal&iho
cca mésice probihala rekonvalescence a bylo mi velmi pomahano, abych se mohla vratit
do bézného zivota. I zde se o mne sestricky i Iékafi vSemozné starali, byla jsem doslova
~Vykrmovana" a s rehabilitacni pracovnici jsme cvicily a chodily na zakladni vychazky. Méla
jsem asi na zavér poznamenat, Ze dnes, tedy 18. 6., oslavim 93. narozeniny - pobyvam
nyni u svého syna v Praze a ve ctvrtek 21. 6. mame velikou rodinnou vecefi na oslavu
v jedné z prazskych restauraci. PiSi to proto, Ze jsem na jafe tohoto roku chvilemi jiz ani
nedoufala, Ze se nékdy zvednu z IGZka, natoZ Ze zaénu zase normalné chodit (byt nyni jiz
s choditkem) a Ze dokonce budu schopnd jesté néjakych navétév mimo Zamberk.
Samoziejmé, Ze velky dik patFi [ékarflim v Orlickolstecké nemocnici, ale troufam si fici, ze
neméné velkd &ast dikl patfi véem sestrdm, lIékafim i ¢lenlm pomocného personélu ve
Vasem zarizeni, ktefi se 0 mne vzorné starali a umoznili mi navrat do normalniho Zivota.

Dékuji Vam vSem tedy jesté jednou, moc jste mi pomohli a jsem Vam vsem velice vdécna.
Se zdvorilym pozdravem pani K. K.

Podékovani pro oddéleni plicni, cerven 2018
Vazeny pane rediteli,

véera jsem dokoncil v Albertinu /HD I.p./ rehabilitaci po vyméné levého kycle a stavu po
drivéjsi bronchopneumonii. Rad bych podékoval za veskerou poskytnutou péci, za kterou
jsem opravdu vdécny. Pocinaje peclivou hygienou a Uklidem, sestram az po pani vrchni
Motyckovou za ochotnou a kvalifikovanou praci, za Sikovné ruce fyzioterapeutkam,
sympatické pani doktorce Baklaienko za komunikativnost, rozvaznému panu primafri
Striteckému, za kolegidlni spolupraci pani dr. JireSové, dr. Mudrorfiovi a dr. Silarové, Mgr.
Zabkové za PC mistrovstvi a samozfejmé i za chutnou stravu a ochotné fidice.. Véude je
vidét dynamické pokracovani soucasného vedeni v modernizaci a stavebnich Upravach
celého komplexu.

Jsem rad, ze diky této zkusSenosti mohu dale podporovat vybornou povést Albertina, ke
kterému mam i osobni vztah. Pane fediteli, pfeji Vdm a véem Vasim spolupracovnikim,
abyste nadale zvladali, i kdyz ¢asto v obtiznych podminkach, vSechny naro¢né ukoly, a aby
Albertinum i do budoucna plnilo svou nezastupitelnou roli pro nas region.

pan MUDr. Z.S.

Podékovani pro oddéleni socialnich lGzek, ¢erven 2018
Vazeny pane fediteli,

moje maminka, pani O.CH., byla &tyfi roky klientkou na oddé&leni socialnich IGzek. Po celou
dobu o ni bylo vZzdy vzorné postarano. Sestficky byly vlidné, ochotné a vztficné. Chodila
jsem za maminkou velmi rada a celé oddéleni jsem povaZovala témér za soucast rodiny.
Dékuji vSem, ktefi se o maminku starali, i Vam osobné&, a preji Vdam vSem hodné sil a chuti
do préace, kterd je jist& naro¢na, ale dllezitd a ma smysl.

Dékuji, pani H.P.

Podékovani pro oddéleni plicni, kvéten 2018



Vazeny pane fediteli, Ing. Rudolfe Bulicku,

pfedem mého dopisu mne dovolte, abych Vas i s celym kolektivem co nejzdvorileji
pozdravil a podékoval za velmi zasluznou praci, kterou ve svém oboru vykonavate. Chceme
Vas timto pozadat, aby se podékovani dostalo prijemnym slovem mezi doktorky, primare
a sestricky.

Protoze jsme méli na plicnim oddéleni nasi babicku, pani H.K., v pfizemi az ve 3. patfe,
s klidem muUzZeme Fici, Ze takové ochotné a pracovité lidi mate. Jsme pravem vdé&éni a i
hrdi, ze jsme poznali dr. Muthsamovou a sestficky, jejich pracovitost a ochotu, kterou
daruji ve prospéch nasi spokojenosti. Smutek jsme museli poznat, protoze nam babicka
zemrela na selhani celého téla. Jeji stafi, 85 let, je bezesporu omluvou.

Ve stfedu jsme na zakladé pravni moci obdrZeli babi¢ky posledni dlichod a doma i zjistili
dost poznamek, které z Vaseho zarizeni za doby ziti psala. Zminuje se v ni mockrat o pani
Bc. Barbore Plajerové, sestfiCce, kterd pracuje jako socialni pracovnice. Moc babicce
pomohla a hlavné poradila ve vécech, které takto stary ¢lovék nezna. S manzelkou jsme
s touto pani Bc. Barborou Plajerovou jednali a musim opravdu jen potvrdit, ze s tak
inteligentnim, ochotnym, slusnym, pfijemnym a chytrym, to je potom to, co ten clovék
znamena a déla ndm radost. Prosim téz o velké podékovani. Myslim si, a to zcela oteviené,
ze jsme Vam i Vasemu celému pracovnimu kolektivu vdécni a na zavér mne dovolte,
abychom Vam vsSem popfrali pevné zdravi a méli jste samé Uspéchy.

S Uctou J1.S. s manzelkou

Podékovani pro oddéleni plicni, duben 2018
Vazeny pane rediteli,

doufam, Ze Vas nebudu obtézovat, ale opét se na Vas obracim, zda byste nemohl mym
jménem podékovat vSem sestrdm na Honlové domé na prizemi. Dik také patfi zenam
v kuchynce a pomocnym sestram, za jejich kvalitni praci. V Cele se sestfickou Jarmilou
Zackovou se k ndm pacientdm chovaji s laskou, trpélivosti a Gctou, i kdyZ je to mnohdy
velice tézké. Jsem Vasi dlouholetou a velmi spokojenou pacientkou a véfim, Ze téch
pacientl spokojenych je mnohem vice. Prace sester neni vliibec jednoduchd, ale kdyz nas
rano pfijdou uvitat do dalsiho dne na pokoj, maji Usmév na tvafi, jsou milé a maji pfitom
tfeba samy starosti a problémy, ale nam to nedaji najevo, tak jim patfi dik a to veliky. I
nam pacientdm je mnohem Iépe, kdyZ vidime my pacienti, ze se o nas rad staraji. Pfed
Vanocemi jsem lezela na Malinskym, i tam patfi velky dik. Ted jsem byla na to prvnim
patfe v Honlové domé a také jsem spokojena. Také velké diky patfi Vam pane fediteli, a
to za to, jak se snazite zlepSovat prostfedi v arealu, abychom my pacienti, se Iépe citili.
Prostredi je ¢im dal lepsi, i to dodava celému aredlu a vedeni dobrou spolupraci. Mam
zkuSenosti s nemocnicemi, ale mohu potvrdit, Ze v Albertinu se citim nejlépe.

Tak Vas prosim o tu malickost, a vyfidil podékovani vsem, vlastné celému kolektivu na
prizemi v Honlové domé v &ele se sestrou Jarmilou Zac¢kovou a také véem Iékarim. Jsem
rada, kdyZz uz mam ty zdravotni problémy, Ze se mohu IéCit u Vas. A Vam, pane fediteli,
také moc dékuji za prostfedi, které nam zlepsujete, abychom se citili Iépe, i kdyz vim, Ze
je to finan¢né& naroéné a neni to vibec jednoduché.

Dékuji. S pozdravem Vase pacientka p. A. P.

Podékovani pro plicni oddéleni a MUDr. Kristkové /pievzato ze Zambereckych
listi/, bfezen 2018

Dékuji vsem, kdo jste se pfisli dne 12. bfezna rozloudit s pani J. H. Mé podékovani patfi
oSetfovatelkdm z Penzionu za milou spole¢nost a opatrovani, MUDr. Kristkové za
profesionalni a velmi lidsky pFistup pfi péci o mé rodice, pracovnicim Albertina, naposledy



kolektivu sestry Anicky z Honlova domu za nelehkou a laskavou sluzbu, panu farafi Pavlu
Sandanusovi za citlivé vedeny obrad, panu Janatovi za pfikladnou organizaci pohfbu.

Vazime si Vasi pomoci. Dcera Iva s rodinou

Podékovani pro oddéleni psychiatrie, bifezen 2018
Vazeny pane rediteli,

moje diagndza je bipolarni afektivni porucha a Iécil jsem se na Vasem psychiatrickém
oddéleni jiz po paté. Letos jsem byl s [éCbou nejvice spokojen a po necelych dvou mésicich
odchazim ve velmi dobré psychické i fyzické kondici. Velkou zasluhu na tom ma vyborné
vedeni pani primarkou MUDr. Almassyovou, ktera skvéle organizuje zdravotnicky personal
i cely terapeuticky tym. jeji ¢lenové jsou opravdovi profesionalové, maji odborné znalosti
a dovednosti a lidsky pFistup k pacientiim. Svoji zasluhu ma také socialni pracovnice Mgr.
Faltusova, kterd se snaZi pomahat pacientiim pfi FeSeni jejich socidlnich problémd. Byl
jsem také velmi spokojen s relaxaci formou autogenniho tréninku pod vedenim zkusSené
psycholozky Mgr. Urbanové, u které jsem absolvoval psychologické vysetreni, které
dopadlo velmi dobte. Zvysil jsem si tim sebevédomi a jako starobni dlichodce jsem se
rozhodl se ¢astecné zapojit do pracovniho procesu.

Mam rad svoji manzelku, ktera pro mné hodné udélala ve chvilich, kdy jsem byl opravdu
téZzce psychicky nemocen. Pro svoji manzelku i celou nasi rodinu chci jesté hodné udélat,
abych byl vSem prospésny.

Zavérem chci jes$té jednou celému kolektivu pracovnik( psychiatrického oddéleni
podékovat a doporucit lidem s podobnymi psychickymi problémy pobyt ve zdejsim
|[éCebném Ustavu.

S pozdravem spokojeny pacient.

pan M.E.

Podékovani pro ambulanci, fyzioterapii, Gnor 2018

Vazena pani vrchni, mnohokrat Vam dékuji za bleskové vyfizeni mé prosby! Uz se mi ozvala
i rehabilitacni sestra a jsme domluvené na prvni navstévé. Jsem Vam opravdu vdécna, ze
se snad jiz vSe pohne k lepSimu, protoze divat se optimisticky a myslet pozitivné pfi bolesti,
kterd trva 24 hodin uZ nékolik tydnd opravdu nejde! Je&té jednou moc dékuji za vstficnost
a rychlost.

p. J.K.

Podékovani pro oddéleni LDN, Gnor 2018

Chtéli bychom podékovat celému personalu LDN Zamberk 1. patro, MUDr. Kristkové,
sestram i nizSimu personalu, pfedevsim Zuzce Jakoubkové, za pfikladnou a dokonalou péci
o pana D. R. Byli jste vSichni GUzasni a moc hodni.

Jesté jednou dékuje celd rodina.

Podékovani pro oddéleni LDN, Gnor 2018



Podékovani za péci a starost. Od 18. 12. 2017 jsem umistén v budové €. 7 v 1. patfe. Chtél
bych podékovat panu primari, pani doktorce Kristkové, vsem sestfickdm a ostatnimu
personalu za velkou starost a péci o nas pacienty. Nase prani jsou plnéna v ramci moznosti
rychle a s Usmévem, coz je Uzasné. Bude mi 87 let, cely Zivot jsem pracoval v obchodé a
vim tedy, jak je nékdy slozité plnit pfani lidem.

Jedté jednou dékuji a v&Hm, Ze ochota a Usmévy mi pomizou zlepsit m{j zdravotni stav.

pan K. M.

Podékovani pro oddéleni LDN, Gnor 2018
Ustni podékovani za kvalitni péci pani L.D., ktera byla opakované lé¢ena na oddéleni LDN.

pani J.L.

Podékovani pro oddéleni LDN, leden 2018

Podékovani za péci a starost. Od 18. 12. 2017 jsem umistén v budové ¢. 7 v 1. patfe. Chtél
bych podékovat panu primafi, pani doktorce Kristkové, vSem sestrickam a ostatnimu
personalu za velkou starost a péci o nas pacienty. Nase prani jsou plnéna v rdmci moznosti
rychle a s tsmévem, coz je Uzasné. Bude mi 87 let, cely zivot jsem pracoval v obchodé a
vim tedy, jak je nékdy slozité plnit prani lidem.

Jedté jednou dékuji a v&Fim, Ze ochota a Usmévy mi pomUZou zlepsit mdj zdravotni stav.

pan K.M.

Podékovani pro oddéleni LDN, leden 2018

V soucasné dobé mam zde hospitalizovanou maminku, pani M. S. Pé&i, laskavy a
. s ’ v , v O . s . IS4
profesionalni pristup lékaru a sester si u Vas maminka moc chvali.

Dékuji a zdravim. Syn, p. J. S.



