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    Rok 2016 byl v našem zdravotnickém zařízení (dále ZZ) opět rokem ekonomicky úspěšným. V průběhu roku však i 

na nás doléhala personální krize v kategorii lékařů a nelékařských zdravotnických pracovníků. Vzhledem k blízkosti 
existujících výrobních podniků se nám dařilo jen s obtížení zajišťovat i zaměstnance do hospodářsko technických 
provozů. Personální problémy v kategorii lékařů byly umocněny náhlým a nečekaným úmrtím dlouholetého lékaře a 
primáře oddělení PaF pana MUDr. Martina Dvořáčka dne 19.11.2016. S touto ztrátou se nám nepodařilo do konce roku 
vypořádat i přes to, že jsme vypsali VŘ na obsazení pozice primáře oddělení pneumologie a ftizeologie. 
    I přesto, že na to poukazujeme opakovaně, i nadále nás trápí, stejně jako zdravotnictví v ČR obecně, nedostatek 
personálu v kategorii lékařů a NLZP, trápí nás stále obrovské množství administrativy, která nás zatěžuje do té míry, že 
nám mnohdy pak nezbývá čas na ty, pro které tu jsme, naše pacienty a klienty. V našem případě pak tento problém 
s administrativní náročností znásobily problémy s přechodem na nový NIS FONS Enterprise, kdy problémy 
s implementací jednotlivých modulů pokračují a zdržují nás od vlastní práce. Trápí nás čím dál více postavení následné 
a dlouhodobé péče, kterou převážně poskytujeme, v českém zdravotnictví a výše úhrad za péči, kterou našim 
pacientům a klientům poskytujeme. A to i v souvislosti s překlady pacientů z akutní péče, kteří k nám přicházejí ve 
zdravotním stavu, který zdaleka neodpovídá námi poskytované následné a dlouhodobé lůžkové péči. Trápí nás malá 
ochota lékařů i NLZP pracovat v následné lůžkové péči. A tak mi opět nezbývá než konstatovat, že to je dlouhodobý 
problém systému zdravotnictví, kdy nejde jen o nedostatečnou výši úhrad za péči, která by měla být řešena novou 
kalkulací nákladů na ošetřovací den nebo nejlépe celkovou změnou systému úhrad poskytované zdravotní péče, jde o 
společenské postavení poskytovatelů následné a dlouhodobé lůžkové péče s vazbou na související sociální péči.  
    Úkoly dané nám zřizovací listinou, registracemi Krajského úřadu, výběrovými řízeními MZ ČR a smlouvami včetně 
příloh č.2 se zdravotními pojišťovnami, jsme i přes zmíněné problémy splnili. Pokračovali jsme v naplňování ustanovení 
zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování, ustanovení vyhlášky č. 102/2012 Sb., 
o hodnocení kvality a bezpečí lůžkové zdravotní péče a snaze o udržení Certifikátu kvality a bezpečí poskytované 
zdravotní péče, jehož platnost skončí 28.11.2017.  
    Program kvality pro rok 2016 byl splněn. Nastavené standardy doporučené akreditační společností ČSAZ s.r.o., které 
vycházejí z platné legislativy, jsme dodržovali. V programu kvality pokračujeme a kvalitu kontinuálně zvyšujeme. 
Provedli jsme 34 interních auditů, s celkově dobrými výsledky.  
Indikátory kvality pro rok 2016 byly zvoleny tyto: sledování spokojenosti pacientů (ambulantních i hospitalizovaných) a 
spokojenosti zaměstnanců, sledování nežádoucích událostí (naše ZZ je součástí programu Národního sledování 
nežádoucích událostí), sledování výskytu dekubitů a nozokomiálních nákaz, pády a audity uzavřené dokumentace. Tyto 
indikátory byly zvoleny vhodně, a proto zůstaly indikátory i pro rok 2017.  
Naší prioritou je bezpečné prostředí pro naše pacienty, klienty a zaměstnance, jejich spokojenost, profesní růst našich 
zaměstnanců (povinná školení pro všechny), a další.  
    V programu řízená dokumentace jsou pravidla nastavena tak, že všechny vnitřní řády, směrnice a SOPy jsou 
minimálně 1 x ročně nebo dle potřeby aktualizovány. Hlavním cílem pro rok 2017 je úspěšná obhajoba Certifikátu kvality 
a bezpečí našeho zdravotnického zařízení, která nás čeká v listopadu.  
    Převážná většina pacientů byli nemocní s chronickými nemocemi. Nemalá část jich však je na plicním oddělení stále 
s akutními či subakutními stavy. Akutní a diagnostickou zdravotní péči, zejména v oboru PaF provádíme kvůli 
nedostatku akutních lůžek v regionu (schváleno výběrovými řízeními na MZ ČR, registrací a zřizovací listinou), jinak by 
byla v regionu akutní péče v této odbornosti pro pacienty nedostupná.   

    Hospodářský výsledek roku je +1 775 235,95 Kč.   
    Hospodářský výsledek doplňkové činnosti, kterou provozujeme v souladu se Zřizovací listinou a vydanými 

Živnostenskými listy (hostinská činnost, praní prádla) je + 373 tis. Kč.  

    Příjmy dosáhly celkové částky 120 936 755,40 Kč, což je oproti roku 2015 o 5,1% více (o 5,930 mil. Kč). Od 
zřizovatele jsme získali dotaci na provedené výkony kalmetizace ve výši 120.716,13 Kč. Navýšení příjmů od ZP bylo 
určeno dle úhradové vyhlášky pro pokrytí nárůstu platů všech pracovníků ve zdravotnictví o 5% od 01.01.2016. 
    Zdravotní pojišťovny jsou hlavními plátci námi poskytovaných zdravotních služeb, největší Všeobecná zdravotní 
pojišťovna (VZP) tvořila 61,87% našich celkových výnosů, přičemž tento podíl je zhruba stejný jako v předchozích 
letech. Příjmy ze zdravotní činnosti se i nadále zvyšují od „zaměstnaneckých“ pojišťoven, největší meziroční nárůst jsme 
zaznamenali u ZP MVČR.  
    Účelový příspěvek na poskytování sociální služby ve zdravotnickém zařízení lůžkové péče od zřizovatele z rozdělené 
dotace Ministerstva práce a sociálních věcí ČR činil celkem 1 554 000,- Kč. Tento příspěvek od zřizovatele, příspěvky 
od měst a obcí dle trvalého pobytu klientů (127 158,00 Kč), příspěvky klientů sociálních lůžek (5 150 630,00 Kč) a 
platby od ZP, ostatních dárců a ostatní zdravotní služby (561 737,00 Kč), se na výnosech podílely 6,11 procenty.  

    Náklady činily celkem 119 161 519,00 Kč a byly oproti předchozímu roku o 6,2% vyšší (o 6,977 mil. Kč).  Na tomto 
zvýšení nákladů se zcela zásadně podílí navýšení základních platů všech pracovníků o 5% po dobu celého roku 2016.  
Výše nájemného za nájem staveb a pozemků vč. součástí a příslušenství, určených pro provozování nestátního 
zdravotnického zařízení byla stanovena v roce 2016 ve výši 3.937.974,- Kč.  
    Stav zaměstnanců k 31.12.2016 byl 214,997 pracovníků (z toho 177,414 žen) a průměrný přepočtený stav 203,206 
úvazků. 
     Osobní náklady  činily 68,70% celkových nákladů v celkové výši 81 864 121,- Kč, jsou tedy i nadále jejich podstatnou 
položkou, která významně ovlivňuje naše hospodaření. Celkový průměrný měsíční plat zaměstnanců byl 24.552,00 Kč 
(bez OON), což je nárůst oproti roku 2015 o 1.195,- Kč. Na tom se podílely mimořádné odměny vyplacené 
zaměstnancům diferencovaně v průběhu a na konci roku a zejména zvýšení základních tarifních platů všech 
zaměstnanců o 5% od 01.01.2016 v souladu s příslušnými ustanoveními Nařízení vlády č. 278/2015 Sb. Podmínky 
personálního auditu jsme splnili na všech pracovištích. Nebyly uskutečněny žádné zahraniční služební cesty.  
    V letošním roce 2016 pokračovala realizace nejvýznamnější investiční akce, projektu financovaného z grantu 
poskytnutého MF ČR jako poskytovatelem dotace v rámci EHP a Norských fondů 2009-2014, programu CZ11 – 
Iniciativy v oblasti veřejného zdraví/Public Health Initiatives pod názvem „Albertinum Žamberk – zavedení systému 
ucelené rehabilitace v podmínkách psychiatrického oddělení/Albertinum Žamberk – the Implementation of the 
Comprehensive Rehabilitation System in Terms of a  Psychiatric Clinic“, č. projektu NF-CZ11-OV-2-026-2015, který byl 
zahájen počátkem roku 2015 a dokončení je závazně stanoveno na termín 31.03.2017. Stavební část projektu byla 
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realizována v letech 2015 – 2016 a slavnostní otevření se uskutečnilo 16. září 2016 za přítomnosti zástupců 
Pardubického kraje, poskytovatele dotace MF ČR, Města Žamberk, projekční kanceláře KIP Litomyšl, zhotovitele 
stavební části společnosti Chládek a Tintěra a dalších významných hostů. Na tuto slavnostní část navázala 
v odpoledních hodinách v rámci publicity odborná psychiatrická konference a následující den pak Den otevřených dveří 
pro veřejnost.     
    V  roce 2016 jsme dále realizovali z vlastních prostředků opravu a rekonstrukci 4. NP oddělení PaF (plicní) v objektu 
Honlův dům směřující ke zkvalitnění podmínek pro péči o pacienty tohoto oddělení. Zároveň došlo k tolik potřebnému 
rozšíření počtu lůžek námi poskytované sociální služby. Rekonstruovány byly kompletně sociální zařízení, elektrické 
rozvody slaboproudu i silnoproudu, rozvody medicinálního kyslíku, na vybraných pokojích došlo k výměně podlahové 
krytiny, obnova vybraných kusů nábytku v kuchyňce a jídelně, kompletní výmalba celého poschodí. Vše se podařilo 
postupně realizovat včetně doprovodných investičních akcí za cca 1,7 mil Kč bez DPH. 
Na další, pro naše zdravotnické zařízení významné investiční akci, se 100%  finančně podílel a podílí zřizovatel 
Pardubický kraj. V režii našeho ZZ byla realizována všechna potřebná technicko - organizační opatření. Byla zahájena 
postupná rekonstrukce střešních plášťů na 4 objektech, kde byla v minulých letech realizována opatření k úsporám 
tepelné energie. V roce 2016 byla proinvestována částka 3.146.725,- Kč bez DPH na vlastní realizaci první části 
plánované rekonstrukce včetně zajištění zpracování projektové dokumentace a administrace veřejné zakázky, výkonu 
technického dozoru, autorského dozoru a realizace méně prací. Pokračování bude probíhat v roce 2017 příp. 2018.  

    Oddělení pneumologie a ftizeologie - PNE nadále přijímalo nemocné z velké části východních Čech (Pardubický a 
Královéhradecký kraj). Celkem 106 lůžek je rozděleno do 4 stanic ve dvou budovách. Pátá stanice je trvale obsazena 
sociálními lůžky, ve zdravotní statistice nejsou zahrnuta. Oddělení PNE v pavilonu Honlův dům má tři stanice, kam jsou 
umisťováni pacienti s různými druhy plicních onemocnění, astmatem, chronickou obstrukční chorobou plicní a 
onkologičtí pacienti. V pavilonu Malínský je stanice s 25 lůžky pro tuberkulózní nemocné (izolát TBC). Tento pavilon je 
po celkové rekonstrukci a přístavbě a poskytuje zázemí v jedno a dvoulůžkových pokojích s vlastním sociálním 
zařízením. Při obsazování lůžek platí stále sezónní charakter výskytu respiračních nemocí, čímž dochází k výkyvům v 
obložnosti. Personální a věcné vybavení jsme plnili, vnímáme však, i na základě podnětů našich pacientů, potřebu 
rekonstruovat sociální zařízení v pavilonu Honlův dům (realizována rozsáhlá oprava elektroinstalace a sociálních 
zařízení ve 4. NP z vlastních prostředků)  a dovybavit pokoje kvalitními elektrickými polohovacími lůžky a dalším 
nábytkem. Pohotovostní služby jsou pro PNE a LDN sloučeny a zajišťovány tak jedním lékařem. Z lůžkového fondu bylo 
i nadále vyčleněno 20 ubytovacích sociálních lůžek na 2.patře Honlova domu, vedených v oddělené statistice a dle 
sociálních standardů. 

 

    Psychiatrické oddělení (PSY) má kapacitu 36 lůžek a sloužilo nadále jako otevřené a smíšené v režimu následné a 
dlouhodobé péče, zaměřené na doléčování, stabilizaci, motivaci a edukaci duševně nemocných. V souladu se 
zařazením do systému následné a dlouhodobé péče jsme neposkytovali akutní lůžkovou péči. Pacienti v akutním stavu 
byli odesíláni do regionálních ZZ poskytujících akutní psychiatrickou péči. Činnost oddělení je hrazena zdravotními 
pojišťovnami formou platby za ošetřovací den na lůžku. Personální a věcné vybavení jsme plnili. Stáž zde 
v psychologické ambulanci vykonala Bc. Magdaléna Švecová, studijní obor - psychologie, filozofická fakulta 
Univerzity Palackého Olomouc (III-IV/16), Karolína Šindelářová, studijní obor - psychologie, filozofická fakulta 
Univerzity Karlovy Praha (X-XI/16). V průběhu roku 2016 probíhala již zmíněná realizace projektu z grantu Norských 
fondů, programu CZ11 – Iniciativy v oblasti veřejného zdraví, programová oblast PA 27-1 – Psychiatrická péče 
s názvem „Albertinum Žamberk – zavedení systému ucelené rehabilitace v podmínkách psychiatrického oddělení“.  

 

    Následná a dlouhodobá lůžková péče (LDN) měla po dobu celého roku sníženou lůžkovou kapacitu o 6 lůžek na 
64 lůžek na 2 stanicích z důvodu nedostatku NLZP. Náplň zdravotnické práce LDN zůstává stejná – zdravotní (převážně 
interní a geriatrická), ošetřovatelská a rehabilitační péče o dlouhodobě nemocné, po operacích a s nemocemi interního 
a neurologického charakteru. Vzhledem k nedostatku personálu ve spolupracujících ZZ akutní péče nám jsou 
překládáni stále obtížnější a komplikovanější pacienti neodpovídající charakteru námi poskytované následné a 
dlouhodobé péče. Jedná se pak o extrémní zátěž pro lékaře a ošetřovatelský personál. Podílíme se na léčbě kožních 
defektů mokrou terapií, pracuje zde klinická logopedka a k dispozici je pracoviště ergoterapie. Personální a věcné 
vybavení jsme plnili, i tady potřebujeme dovybavit ještě část pokojů lůžky a dalším nábytkem.  

 

    Fyzioterapie a ergoterapie jsou sloučeny do jednoho pracoviště, které poskytuje služby všem třem lůžkovým 
oddělením a zajišťuje stále více žádané ambulantní služby, každé však se svým specifickým druhem práce. Na odd. 
PNE provádíme především rehabilitaci dechovou (též pohybovou), na Psychiatrii se specializují na pracovní rehabilitaci 
- ergoterapii (dílny) a na LDN se zaměřují na rehabilitaci pohybového ústrojí, v oddělených prostorách se zde provádí 
ergoterapie. Část pracovní doby fyzioterapie a ergoterapie je vyčleněna pro péči o ambulantní nemocné s širokou 
škálou indikací, kdy došlo k výraznému nárůstu ambulantních pacientů díky výborným výsledkům a krátkým objednacím 
lhůtám.      

 

    Ambulance: Provozovali jsme denně ambulanci pneumologie a ftizeologie s kalmetizací (dr. Dvořáček, dr. Doleček, 
dr. Jirešová, dr. Střítecký), dále ambulanci alergologie a klinické imunologie (dr. Šilarová), ambulanci ORL a chirurgie 
hlavy a krku (dr. Pokálený), ambulanci všeobecného praktického lékaře a lékaře pracovnělékařských služeb (dr. 
Mudroň), ambulanci klinického psychologa (Mgr. Urbanová), ambulanci klinického logopeda (Mgr. Hofmanová), 
ambulanci psychiatrie ve Vysokém Mýtě (dr. Diblík) a v Žamberku (dr. Michlová), ambulantní péči fyzioterapie (kolektiv) 
a ergoterapie (kolektiv).  

 

    Komplement:  Laboratoře (biochemie, hematologie, mikrobiologie) jsou umístěny v oddělené budově a na základě 
podnájemního vztahu byly provozovány PKN a.s., Orlickoústeckou nemocnicí. Pracoviště radiologie a zobrazovacích 
metod je digitalizováno, provádělo skiagrafii, skiaskopii a klasickou tomografii plic a skiagrafii kostí. Na RDG diagnostice 
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se s garancí MUDr. M. Čižinského (RDG Rychnov nad Kněžnou) podílí všichni lékaři oboru PaF. Diagnostiku 
sonografickou, CT a magnetickou rezonanci nám zajišťuje RDG oddělení v Rychnově nad Kněžnou na základě 
uzavřeného smluvního vztahu. Provoz našeho RDG pracoviště je schválen Rozhodnutím o povolení nakládání se zdroji 
ionizujícího záření SÚJB dne 10.04.2014. V souladu s platnou legislativou jsme úspěšně absolvovali klinický externí 
audit pracoviště RDG a obdrželi certifikát s platností do roku 2021.  

    Zdravotnická dopravní služba. Provozujeme dvě sanitní vozidla Volkswagen Transporter s příslušným vybavením 
pro přepravu nemocných. Oba vozy jsou plně vytíženy. 

 

    Ostatní:  
    Pro PNE, PSY a LDN máme tři sociální pracovnice Mgr. J. Dolejšovou (PNE), Mgr. H. Faltusovou (PSY) a D. 
Kovalovou (LDN). K propagaci naší činnosti a za účelem získání další klientely pravidelně aktualizujeme a vylepšujeme 
webové stránky a facebookový profil. Poskytují informace pro veřejnost, pro pacienty, pro jejich rodiny, zajímavé 
informace pro zaměstnance, edukační materiály, informují aktuálně o všem, co se děje v Albertinu. Pro zlepšení 
informovanosti zaměstnanců, pro možnost vyjádření jejich názorů a podnětů, vydáváme vnitřní informační měsíčník 
Albertinský zpravodaj. Naše služby a úspěchy jsme prezentovali v místních Žamberských listech, na vyhrazené 
nástěnce na frekventované pěší zóně v centru města a v dalším regionálním tisku i na webových stránkách 
Pardubického kraje.  
    Všichni lékaři a vysokoškoláci ústavu se scházeli na společných ranních hlášeních a rentgenových vizitách. Opět 
jsme rozšířili odbornou knihovnu o knihy a odborné časopisy. Pro zájemce z řad personálu jsme dále zajišťovali 
jazykový kurz angličtiny z prostředků fondu FKSP. Zúčastnili jsme se pasivně a částečně i aktivně mnoha celostátních a 
krajských seminářů a kongresů, převážně jedním lékařem, vysokoškolákem či středním zdravotnickým pracovníkem v 
souladu s požadavky zákona č.95/2004 Sb. a č.96/2004 Sb.  
    V Albertinu bylo uspořádáno 8 vlastních odborných seminářů s registrací, 8 školících akcí a 2 odborné konference 
pro zdravotnické pracovníky našeho ústavu i odbornou a laickou veřejnost:  
 

Datum Téma odborného semináře Přednášející 

26.01.2016 Hojení ran - Flamigel  Ing. Eva Konečná, Dahlhausen CZ 

16.02.2016 
15.03.2016 
12.04.2016 
10.10.2016 

Mokrá terapie – prevence 
dekubitů a péče o dekubity pro 
jednotlivá lůžková oddělení 

Petra Hyksová, Albertinum Žamberk 

16.06.2016 
24.11.2016 

Kardiopulmonální resuscitace 
MUDr. Jaromír Prokop, ZZS Pk, 
pracoviště Žamberk 

29.11.2016 

Práce v multidisciplinárním týmu, 

psychoterapie v komunitních službách, 
práce terénní psychiatrické sestry, jak 
pracují komunitní služby s krizovými 
situacemi  

Centrum FOKUS Praha  

 

Datum Téma školící akce Přednášející - školitel 

06.04.2016 
08.04.2016 
12.05.2016 
26.05.2016 
13.10.2016 

Bazální stimulace 
Mgr. Lucie Tobišková, Albertinum 
Žamberk 

03.11.2016 
Syndrom vyhoření a jeho 
prevence – zaměření na 
sebereflexi 

Mgr. Miroslav Snášel 

14.11.2016 Mnoho podob hněvu Mgr. Miroslav Snášel 

01.12.2016 Úzkost a jak ji zvládat Mgr. Miroslav Snášel 

 

Datum Téma odborné konference Odborný garant 

16.09.2016 
Psychiatrická konference 
v rámci publicity grantu z NF 

Albertinum Žamberk 

20.10.2016 
Gustav Mahler – 
psychodynamické aspekty 

Prof. MUDr. Cyril Höschl DrSc. 

 
 

        Stížnostní agenda. V roce 2016 jsme obdrželi 3 stížnosti: 1) stížnost z 18.2.2016 na nedostatek informací o 
zdravotním stavu otce stěžovatelky a nesouhlas s průběhem vyšetření byla vyhodnocena jako neoprávněná, vyřízeno 
písemnou formou, 2) stížnost z 27.7.2016 na nedostatečnou péči o rodinného příslušníka, byla vyhodnocena jako 
neoprávněná i na základě stanovisek OS ČLK, vyřízeno písemnou formou, 3) stížnost z 27.12.2016 na nedostatečné 
poskytnutí lékařské péče, byla vyhodnocena jako neoprávněná, vyřízeno písemnou formou. Stížnostní agendu vede 
manažerka kvality.  
    Naopak jsme obdrželi 11 písemných či jinou formou doručených pochval a poděkování za kvalitu ošetření a péči o 
pacienty, profesionální přístup lékařského i nelékařského personálu (uloženo a evidováno u manažerky kvality). 
    Kontrolní činnost. Celkem jsme měli 9 kontrol a revizí. Kontrolu provedli KHS Pardubického kraje ÚP Ústí nad Orlicí 
05.04.2016 na plicním oddělení a sterilizačním centru, drobné nedostatky odstraněny, kontrolní orgán informován; 
Okresní správa sociálního zabezpečení Ústí nad Orlicí, kontrola plnění povinností v nemocenském pojištění, 
v důchodovém pojištění a při odvodu pojistného na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti 
dne 18.05.2016, opatření k nápravě splněno v termínu, kontrolní orgán informován; MF ČR, řádná průběžná kontrola 
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projektu č. NF-CZ11-OV-2-026-2015 Albertinum Žamberk – zavedení systému ucelené rehabilitace v podmínkách 
psychiatrického oddělení dne 20.07.2016, bez zjištění; Krajský úřad Pardubického kraje, řádná kontrola v samostatné 
působnosti na úseku hospodaření ve dnech 20.06.-26.08.2016, závady a zjištění odstraněny a odstraňovány dle 
stanovení opatření z kontroly; KHS Pardubického kraje ÚP Ústí nad Orlicí dne 03.11.2016 na kalmetizačním centru, bez 
závad; VZP ČR, kontrola plateb pojistného na veřejné zdravotní pojištění a dodržování ostatních povinností plátce 
pojistného dne 03.11.2016, bez závad; KHS Pardubického kraje ÚP Ústí nad Orlicí dne 03.11.2016, vodoléčba 
fyzioterapie, drobný nedostatek odstraněn, kontrolní orgán informován; KHS Pardubického kraje ÚP Ústí nad Orlicí dne 
01.12.2016, stravovací provoz, bez zjištěných nedostatků; VZP ČR, pobočka pro Královéhradecký a Pardubický kraj 
dne 15.12.2016, revize správnosti a oprávněnosti vykázané zdravotní péče na pracovišti oddělení tuberkulózy a 
respiračních nemocí – revizní zpráva do 31.12.2016 nedoručena. 
           
    V souladu s ustanovením § 18 odst. (1) zákona č. 106/1999 Sb. o svobodném přístupu k informacím, ve znění 
pozdějších předpisů a vnitřní směrnice organizace SM-M011 Poskytování informací dle zákona č. 106/1999 Sb., o 
svobodném přístupu k informacím je zpracována tato část Výroční zprávy o činnosti organizace v oblasti poskytování 
informací za rok 2016.  

1. Počet podaných žádostí o informace a počet vydaných rozhodnutí o odmítnutí žádosti – § 18 odst. 1 písm. a) 

zákona č. 106/1999 Sb.  
V průběhu roku 2016 organizace obdržela celkem 3 žádosti o poskytnutí informace a nebylo vydáno žádné rozhodnutí o 
odmítnutí žádosti.  

2. Počet podaných odvolání proti rozhodnutí o odmítnutí žádosti nebo její části – § 18 odst. 1 písm. b) zákona č. 

106/1999 Sb.  
Nebyla podána žádná odvolání proti rozhodnutí o odmítnutí žádosti. 

3. Opis podstatných částí každého rozsudku soudu – § 18 odst. 1 písm. c) zákona č. 106/1999 Sb.  
Soud nepřezkoumával žádné rozhodnutí o odmítnutí žádosti o poskytnutí informace. 

4. Výčet poskytnutých výhradních licencí – § 18 odst. 1 písm. d) zákona č. 106/1999 Sb.  
V roce 2016 nebyla poskytnuta žádná výhradní licence. 

5. Počet stížností podaných podle § 16a zákona č. 106/1999 Sb., důvody jejich podání a stručný popis způsobu 

jejich vyřízení – § 18 odst. 1 písm. e) zákona č. 106/1999 Sb.  
V roce 2016 byla prostřednictvím Krajského úřadu Pardubického kraje, odboru zdravotnictví předána stížnost na 
nepodání informace a nehospodárné zacházení s majetkem. Ve své stížnosti stěžovatel uvádí, že mu byly, dle jeho 
názoru, poskytnuty zkreslené informace. V odpovědi stěžovateli bylo uvedeno, že stížnost je hodnocena jako 
neoprávněná a požadované informace byly poskytnuty v rozsahu dle zákona. Tato informace o našem stanovisku k celé 
záležitosti byla následně předána zřizovateli naší příspěvkové organizace.  

6. Další informace vztahující se k uplatňování tohoto zákona – § 18 odst. 1 písm. f) zákona č. 106/1999 Sb.  
Ve srovnání s předchozím rokem je počet písemně podaných žádostí o 1 vyšší. 
Položené dotazy se týkaly oblasti personalistiky a obchodních vztahů. 
Webová stránka organizace (www.albertinum-olu.cz) poskytuje občanům dostatečně velké množství informací o 
činnosti organizace vč. všech povinně zveřejňovaných. 
    Dne 1.7.2016 vstoupil v platnost zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Dle tohoto zákona bylo naší organizací 
zveřejněno 8 smluv (objednávek) uzavřených do 31.12. 2016 v celkové hodnotě 6.711.098,- Kč, přičemž u smlouvy na 
dodavatele tepla nelze vyčíslit konečné plnění vzhledem k charakteru obsahu smlouvy – sjednání ceny za dodávku 
tepla Kč/GJ. 
    V souladu s příslušným ustanovením § 83 zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti bylo Krajské pobočce Úřadu 
práce Pardubice dne 30.1.2017 odesláno Ohlášení plnění povinného podílu osob se zdravotním postižením na 
celkovém počtu zaměstnanců zaměstnavatele za rok 2016 (viz. příloha této Výroční zprávy str. 28). 
    Od 23.října 1997 jsme členy Asociace nemocnic České republiky a v členství pokračujeme i nadále. 
    V roce 2016 došlo k šesti pracovním úrazům různého charakteru, u kterých nebyla zjištěna žádná porušení pracovní 
kázně, vnitřních ani obecně platných předpisů, zavinění zaměstnavatele a ani příčinná souvislost s požitím alkoholu 
nebo omamných látek. Rovněž nebyla zjištěna vzájemná souvislost mezi jednotlivými úrazy. Celkem bylo vyplaceno na 
odškodnění včetně bolestného 151.220,- Kč. 
    Využívali jsme konziliárních služeb odborných lékařů Polikliniky Žamberk. Pokračovali jsme ve spolupráci s 
onkologickými pracovišti Pardubické krajské nemocnice a.s., Orlickoústecké a Pardubické nemocnice, RDG 
pracovištěm v Rychnově nad Kněžnou a hrudním oddělením Chirurgické kliniky FN v Hradci Králové. Zúčastňujeme se 
jednou týdně pracovních meziklinických plicních seminářů ve FN v Hradci Králové s konzultacemi našich pacientů, dále 
jsme využívali spolupráci s Plicním oddělením Pardubické krajské nemocnice a.s.  
    V rámci péče o zaměstnance jsme provozovali ordinaci pracovnělékařských služeb a praktického lékaře. Po celý rok 
zde pracoval MUDr. Daniel Mudroň, který má atestaci z všeobecného lékařství. Plnili jsme rovněž všechna ustanovení 
platné Kolektivní smlouvy, kde jsou upřesněna mzdová pravidla, hospodaření s FKSP, ochrana zaměstnanců v BOZP a 
další. Veškeré změny a rozhodnutí týkající se platových a organizačních záležitostí byly projednávány s oběma 
odborovými organizace působícími v OLÚ. Zaměstnanci byli pravidelně informováni o dění v ústavu a případných (i 
odborných) změnách na webových stránkách OLÚ, ve vydávaném vnitroústavním měsíčníku „Albertinský zpravodaj“, 
vedoucími zaměstnanci při provozních poradách. Veškerá vnitřní legislativa (řády, směrnice, SOPy) je pro převážnou 
většinu zaměstnanců přístupná v programu Řízená dokumentace.          
    Ústav pravidelně umožňuje duchovní služby s předem stanoveným rozpisem a k tomu ještě s možností mimořádných 
návštěv duchovních. Návštěvní hodiny pro příbuzné jsou denně 13.00-17.00 hodin, u těžších případů individuálně i v 
jinou dobu. Parkování je možné na vyhrazených parkovištích v areálu ústavu zdarma. Čekací doby na ošetření nejsou, 
ani v ambulantní péči (s výjimkou ambulance PaF) neprovozujeme objednávkový systém. 

 

     

http://www.albertinum-olu.cz/
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Hospodářská správa (HS).  
     
    Stavební akce, rekonstrukce a opravy, technologie, HW, SW, vybavení v roce 2016 
    Mimo již výše zmíněné významné investiční akce jsme ve spolupráci a za plné finanční účasti zřizovatele zahájili 
projektovou přípravu dalších plánovaných investičních akcí. Jedná se o akci „Albertinum Žamberk – přístavba lůžkové 
části psychiatrické a gerontopsychiatrické péče“, kde zhotovitelem PD je na základě VŘ společnost JIKA-CZ s.r.o. 
Hradec Králové a o akci „Albertinum, odborný léčebný ústav, Žamberk, rekonstrukce a modernizace čistírny odpadních 
vod“, kde pro realizaci PD byla vybrána společnost IKKO Hradec Králové, s.r.o. 
    Ve prospěch pacientů, klientů a zaměstnanců byly realizovány další akce. Jednalo se zejména o nákup zdravotnické 
techniky a vybavení (defibrilátor, RHB lůžka, zástěny k lůžkům a další) v hodnotě cca 400.000,- Kč, čímž byl splněn 
předpokládaný rozsah nákupů ve výši 400 – 500 tisíc Kč dle finanční situace organizace. Dále bylo posíleno chlazení 
pro IT server a další vybavení IT (cca 176.000,- Kč).  Další prostředky ve výši cca 880 tis. Kč byly vynaloženy na běžnou 
údržbu celého objektu areálu a servis zdravotnické techniky. 
    V závěru roku 2016 se objevila významná závada na parním vyvíječi, která výrazně ovlivnila činnost prádelny a 
stravovacího provozu a která vedla k jeho výměně. Vzhledem k tomu, že se jednalo o závadu na přístroji dodaném 
v rámci projektu EPC, jeho náhrada byla hrazena z výnosů projektu (prozatím odstranění závady za cca 1,1 mil. Kč) a 
rovněž tak se uplatňují vzniklé vícenáklady z řešení náhradního provozu – praní prádla u jiných dodavatelů, kteří 
významně pomohli řešit celou situaci. Jednalo se o prádelny v nemocnicích Vysoké Mýto a Pardubice.  
    Celkem proběhlo 32 výběrových řízení k veřejným zakázkám. Z toho 27 výběrových řízení bylo uskutečněno v režimu 
veřejných zakázek malého rozsahu mimo režim zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v souladu s vlastní 
směrnicí k veřejným zakázkám dle metodického pokynu o zadávání veřejných zakázek malého rozsahu pro příspěvkové 
organizace zřizované Pardubickým krajem nebo Pokynů národního kontaktního místa k veřejným zakázkám malého 
rozsahu financovaným z EHP a Norských fondů 2009 – 2014. Ostatní byly na základě požadavků a se souhlasem 
zprostředkovatele dotace z Norských fondů realizovány v režimu jednacího řízení bez uveřejnění, i když objemově 
z hlediska finančních prostředků se jednalo o veřejné zakázky malého rozsahu.        
    Likvidace odpadu probíhá v souladu s obecně platnou legislativou a novelizovanými vnitřními předpisy. Za celý rok 
jsme vyvezli 31,62 tuny nebezpečného zdravotnického odpadu, což je o cca o 4 tuny více oproti roku 2015 a 20,33 tuny 
komunálního odpadu na skládku společnosti EKOLA České Libchavy na základě uzavřeného smluvního vztahu. 
Celkové množství odpadu předaného oprávněným odběratelům bylo 63,9 tun. 
 
*********** 
 
    Děkujeme všem, kteří se v roce 2016 podíleli na dobrém chodu našeho ústavu. Všem našim konziliářům, praktickým 
a odborným lékařům a dalším zdravotnickým pracovníkům, pracovníkům ZZS Pardubického kraje a pracovníkům všech 
oddělení nejbližších nemocnic akutní péče v Ústí nad Orlicí, Pardubicích, Svitavách, Chrudimi, Litomyšli, Rychnově nad 
Kněžnou a Hradci Králové. Všem za dobrou vzájemnou spolupráci. Dále všem dalším externím spolupracovníkům ve 
všech oblastech.  
    Děkujeme členům Rady a Zastupitelstva Pardubického kraje za jejich rozhodování směrem k našemu 
zdravotnickému zařízení, všem pracovníkům Odboru zdravotnictví Krajského úřadu Pardubického kraje za veškerou 
pomoc, stejně i pracovníkům dalších odborů Krajského úřadu Pardubického kraje.   
    Děkujeme všem zaměstnancům Albertina za podíl na tom, že se náš ústav velmi úspěšně vyrovnal se všemi úkoly 
roku 2016.   
    Děkujeme všem právnickým a fyzickým osobám, kteří ústavu přispěli finančním či věcným darem a účinnou pomocí. 

    Rok 2016 byl opět ukončen kladným hospodářským výsledkem, své závazky jsme hradili v termínech 

splatnosti, disponovali jsme dostatečnou finanční hotovostí. Celkově dobré hospodaření opět umožnilo, po 

dohodě s odborovými organizacemi působícími v OLÚ, vyplatit zaměstnancům na konci roku odměny, různě 

podle kvality jejich práce podle hodnocení vedoucích zaměstnanců. Dále se zlepšuje prostředí pro poskytování 

zdravotní péče v našem zdravotnickém zařízení, prostředky jsme čerpali od zřizovatele Pardubického kraje, 

z dotačních fondů z EU, z grantu Norských fondů, část prostředků do oprav a rekonstrukcí jsme vložili ze svého 

rozpočtu. Měli jsme a máme uzavřeny smlouvy na veškerou zdravotní péči se všemi zdravotními pojišťovnami. 

 
Ing. Rudolf Bulíček, ředitel 
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ZÁKLADNÍ UKAZATELE (OLÚ Albertinum celkem) 
 

POČET OŠETŘOVACÍCH DNŮ  

 2012 2013 2014 2015 2016 

psychiatrie 10908 10789 11952 12446 12691 

LDN/geriatrie 22805 22637 22696 21638 21021 

pneumologie 24812 25704 27911 28068 27849 

celkem 58525 59129 62559 62152 61561 

 

 
 

ALBERTINUM prům.2015 leden únor březen duben květen červen červenec srpen září říjen listopad prosinec celk.2016 prům.2016 

počet oš. dnů 5179 5145 5270 5571 5161 5212 5062 5046 5016 5158 5291 5059 4570 61561 5130 

lůžk. kapacita 5658 5766 5394 5766 5580 5766 5580 5766 5766 5580 5766 5580 5766 68076 5673 

přijatí 139 162 120 138 146 142 130 101 127 119 113 117 107 1522 127 

propuštění 122 101 108 125 134 130 122 97 105 103 102 106 127 1360 113 

zemřelí 15 13 10 15 15 16 10 12 8 12 17 11 11 150 13 

% obložnost 91,55 89,23 97,70 96,62 92,49 90,39 90,72 87,51 86,99 92,44 91,76 90,66 79,26 90,43 90,43 

 *) Lůžková kapacita: Odd.PaF 106 (ubytovací dny soc. lůžek z kapacity odečteny) , PSY 36, LDN 70 (od 01/2016 - 64) z důvodu nedostatku kvalifikovaného NLZP personálu 
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2016 Výnosy 

v Kč 

I. 9 938 483,12 

II. 10 564 985,34 

III. 10 046 211,52 

IV. 10 190 419,45 

V. 11 454 455,27 

VI. 9 687 045,83 

VII. 10 040 483,52 

VIII. 9 517 927,88 

IX. 9 770 816,63 

X. 10 188 582,97 

XI. 10 474 532,21 

XII. 9 062 811,66 

 

EKONOMICKÉ UKAZATELE 
A. Provozní výnosy 

Struktura provozních výnosů 
  2014  2015  2016  

ZP MVČR  9 995 083,- 8,97% 12 435 588,93 10,81% 16 153 278,27 13,37% 

ZP oborová bank a p. 3 773 536,- 3,39% 3 349 365,92 2,91% 3 583 909,47 2,96% 

ZP Škoda  1 968 968,- 1,77% 1 792 137,34 1,56% 1 791 381,92 1,48% 

ZP vojenská 5 940 502,- 5,33% 8 628 377,67 7,50% 8 265 050,08 6,83% 

VZP  69 651 184,- 62,51% 72 459 133,50 63,00% 74 824 569,96 61,87% 

Česká průmysl. ZP  4 848 443,- 4,35% 5 204 678,69 4,53% 4 540 262,28 3,75% 

sociální lůžka  5 133 782,- 4,61% 5 990 760,41 5,21% 5 150 630,00 4,26% 

Pardubický kraj  119 018,- 0,11% 136 218,47 0,12% 120 716,13 0,10% 

regulační poplatky  5 285 162,- 4,74% 917 738,00 0,80% 0 0,00% 

ostatní výnosy  4 704 184,- 4,22%    4 092 900,80 3,56% 6 506 957,29 5,38% 

CELKEM  111 419 862,- 100% 115 006 899,73 100% 120 936 755,40 100% 

 Pozn.  částka 120 716,13 Kč od Pk je dotace za provedené výkony kalmetizace 

                                                      

                                                 

     
 

 

 

B.   Provozní náklady 

Struktura provozních nákladů 
  2014  2015  2016  

odpisy  721 745,- 0,65% 785 103,- 0,70% 1 844 493,- 1,55% 

osobní náklady 70 753 908,- 64,25% 77 210 428,- 68,82% 81 864 121,- 68,70% 

opravy  2 873 195,- 2,61% 2 327 221,- 2,07% 1 268 698,- 1,06% 

SZM  2 054 107,- 1,87% 2 101 259,- 1,87% 1 564 820,- 1,31% 

léčiva  4 937 147,- 4,48% 5 575 568,- 4,97% 5 510 461,- 4,62% 

energie, voda 5 803 069,- 5,27% 5 720 796,- 5,10% 5 530 779,- 4,64% 

potraviny  5 351 983,- 4,86% 5 503 571,- 4,91% 5 555 876,- 4,67% 

ostatní  17 636 158,- 16,01% 12 960 396,- 11,56% 16 022 271,- 13,45% 

CELKEM  110 131 312,- 100% 112 184 342,- 100% 119 161 519,- 100% 
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Celkové náklady na lůžkoden 
                               pneumologie                                   psychiatrie                                                LDN 

 2013 2014 2015 2016 2013 2104 2105 2106 2013 2014 2015 2016 
leden 1287,4 1536,99 1557,26 1649,09 1781,7 1623,41 1551,99 1754,35 1399,1 1287,51 1422,46 1511,47 

únor 1305,2 1343,27 1710,91 1647,82 1600,0 1654,59 1590,78 1612,13 1342,1 1390,10 1512,70 1692,29 

březen 1579,2 1431,36 1454,77 1599,45 1750,7 1685,88 1564,76 1561,14 1577,2 1326,36 1413,42 1319,39 

duben 1446,8 1430,84 1537,84 1628,95 1527,9 1653,86 1491,36 1732,60 1329,5 1428,11 1447,81 1500,46 

květen 1436,9 1596,95 1513,96 1919,97 1799,3 1564,08 1559,69 1669,48 1509,6 1486,80 1438,12 1524,69 

červen  1442,0 1710,66 1809,22 1335,50 1340,9 1849,37 1756,28 1587,89 538,8 1616,06 1437,72 1537,22 

červenec 1626,7 1800,02 1571,10 1516,26 1781,7 2034,48 1604,26 1639,90 1606,2 1733,24 1435,69 1510,79 

srpen 1446,5 1374,98 1595,56 1636,19 1407,0 1644,83 1568,83 1645,71 1321,3 1348,31 1487,48 1505,55 

září 1552,4 2341,08 1560,55 1599,84 1580,8 2238,18 1560,66 1658,79 1651,7 1538,46 1486,31 1501,46 

říjen 1692,6 2035,32 1444,02 1728,12 1496,7 1677,38 1544,45 1609,51 1337,4 1561,88 1473,34 1496,30 

listopad 1666,6 1462,86 1605,30 1637,02 1757,6 1633,07 1576,10 1600,62 1739,3 1454,67 1463,31 1503,21 

prosinec 2077,4 1484,18 1490,27 1630,82 3133,3 1276,07 1265,37 1389,64 1457,7 2099,37 1352,81 1479,11 

CELKEM 1546,6 1629,0 1571,54 1627,42 1746,5 1711,3 1557,40 1621,81 1400,8 1522,6 1447,38 1506,83 

 

Spotřeba a náklady na energie, vodu, pohonné hmoty a medicinální kyslík 
 

 PLYN v m3 ELEKTŘINA v kWh VODA v m3 POHONNÉ HM. v lt MEDIC.KYSLÍK v kg 

2011 323 091 470 654 16 721 12 091 23 894 

2012 342 210 471 217 15 721 12 135 25 969 

2013 337 673 479 971  16 683 12 437 31 435 

2014 289 275 474 088 16 436 12 787 37 169 

2015 271 595 479 990 17 998 12 462 34 288 

2016 268 554 516 670 16 454 12 771 28 936 

 

2016 Náklady 

v Kč 
I. 8 563 740,00 

II. 11 545 967,00 

III. 8 718 113,00 

IV. 9 382 519,00 

V. 8 834 548,00 

VI. 11 359 126,00 

VII. 9 444 050,00 

VIII. 8 712 688,00 

IX. 9 955 600,00 

X. 9 252 203,00 

XI. 9 449 091,00 

XII. 13 943 873,00 
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      Ostatní 2012 2013 2014 2015 2016  

Stravní jednotka v Kč/lůžkoden 61,49 62,63 61,74 61,39 62,52  

Náklady SZM v Kč/lůžkoden 19,07 23,56 29,42 33,81 20,58  

Náklady na léky v Kč/lůžkoden 77,05 61,01 78,02 78,55 85,71  

pneumologie 86,85 91,50 94,04 99,62 109,89  

psychiatrie 57,10 49,18 82,60 82,55 57,83  

geriatrie/LDN 44,88 42,36 55,90 48,91 70,52  

 

 

Náklady na léky na ošetřovací den a celkové 
 

      
Pozn. náklady na léky/OD jsou uvedeny nově vč. nákladů na „mokrou terapii“ (189.964,68 Kč) a medicinální kyslík (487.346,46 Kč). 

------------------- 
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     Srovnání nárůstu nákladů a příjmů s inflací 

 

          
 

 

D.   Čerpání fondů 
 

 

Čerpání fondu investičního majetku 

 

v Kč 

Počáteční zůstatek 6 773 551,41 

Odpisy 1 844 493,00 

Tvorba – investiční příspěvek z grantu Norských fondů (projekt Psychiatrie) 14 921 877,00 

Tvorba – investiční příspěvek Pk projektu „Výměna střešní krytiny“ 5 600 000,00 

  

Finanční objem fondu 29 139 921,41 

  

Čerpání - sanitní vozidlo – roční splátka úvěru  333 600,00 

Čerpání – investiční výdaje grantu Norských fondů (projekt Psychiatrie) 12 908 371,77 

Čerpání – investiční výdaje projektu „Výměna střešní krytiny“ 3 100 915,88 

  

Výdaje celkem 16 342 887,65 

  

Konečný zůstatek k 31.12.2016 12 797 033,76 
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Čerpání fondu FKSP 

 

  Čerpání rezervního fondu  

Zůstatek z roku 2015 242 727,51  Zůstatek z roku  2015 616 791,00 

Příjmy rok 2016 901 820,17  RF tvořený ze zlepšeného HV 3 650 745,20 

Půjčky vráceno              0  Dary na konto „Plíce“ 191 392,00 

Celkový objem fondu 1 144 547,68  Dary na konto „Stáří“ 295 396,00 

   Celkový objem fondu 4 754 324,20 

§4 – kultura, prevence, prac. podm. 0    

§5 – pořízení hmotného majetku 0  Úhrady z konta „Plíce“ 183 024,00 

§6 – půjčky na bytové účely 0  Úhrady z konta „Stáří“ 262 629,00 

§7 – stravování 319 920,85    

§8 – rekreace, tábory, rehabilitace 128 179,00    

§9 – vstupné, náklady na akce 218 329,00    

§10- výměnné akce 0  Výdaje celkem 445 653,00 

§11- půjčky vydáno        0    

§12- penzijní připojištění 109 200,00    

§13- příspěvek odb. organizacím 0    

§14- dary, prac. a život. výročí 73 100,00    

ostatní 0    

Výdaje celkem 848 728,85     

Konečný zůstatek k 31.12.2016 295 818,83  Konečný zůstatek k 31.12.2016 4 308 671,20 

 

VÝSLEDKY HOSPODAŘENÍ 
položka k 31.12.2014 k 31.12.2015 k 31.12.2016 

příjmy od Všeobecné zdravotní pojišťovny 69 651 72 459 74 825 

příjmy od ost. zdravotních pojišťoven 26 527 31 699 34 332 

příjmy mimo zdrav. pojišťovny (vč. regulačních 

poplatků) 

13 361 9 148 9 415 

dary ve fin. vyjádření, ostatní 684 438 691 

granty (od zřizovatele) 0 0 0 

příjmy na provoz soc. lůžek (MPSV)  1 078 1 127 1 554 

příspěvek  na provoz (od zřizovatele) 119 136 120 

celkem příjmy 111 420 115 007 120 937 

dotace na investice (od zřizovatele) 0 5 250  5 600  

dotace na investice (státní rozpočet) 0 2 000  14 922 

provozní náklady 

  z toho odpisy 

110 131 
722 

112 184 
786 

119 161 
1 844 

investiční náklady - stavební 0 9 854 12 255 

investiční náklady - strojní 833 82 0 

investiční náklady - dopravní prostředky 1 000 0 0 

úvěr u banky krátkodobý 0 0 0 

úvěr u banky střednědobý 0 0 0 

úvěr u banky dlouhodobý 0 0 5 892 

náklady na vedlejší hosp. činnost 526 511 547 

pohledávky 9 373 5 842 16 729 

   z toho pohledávky po době splatnosti 8 70 141 

závazky  investiční 0 0 1 386 

závazky neinvestiční 5 848 3 646 4 469 

   z toho závazky neinvestiční po době splatnosti 230 195 2 

nehmotný investiční majetek –NIM 4 649 2 094 1 710 

hmotný investiční majetek - HIM 26 006 7 546 35 048 

fond investic (účet č. 416) 3 431 6 774 12 797 

rezervní fond (účet č. 413, 414) 515 617 4 309 
 

provozní hospodářský výsledek 1 288 2 823 1 775 
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E.   Výsledky hospodaření v letech  

 

ZDRAVOTNICKÉ UKAZATELE (dle oddělení) 
 

Název ústavu ALBERTINUM, odborný léčebný ústav, Žamberk 
Název oddělení ODDĚLENÍ PNEUMOLOGIE A FTIZEOLOGIE / PNE 

Počet lůžek 106 

Přirozená spádová oblast okresů UO, RK, NA, TU, JC, HK (Pardubický a Královéhradecký kraj) 
Prostorové vybavení dvoulůžkové, třílůžkové a několik vícelůžkových pokojů dělené do 

5 stanic, z nichž jedna stanice poskytuje 20 soc. lůžek, karanténa 
TBC s 25 lůžky v oddělené budově (Malínský) – po rekonstrukci a 
přístavbě, bronchoskopické pracoviště, funkční laboratoř pro EKG, 
spirometrii a bronchodilatační testy, pneumoonkologické oddělení, 
punkční sálek, inhalatorium, tělocvična pro fyzioterapii 

Technické vybavení 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fyzioterapie - pracoviště část 1 (PNE): 

Souprava videobronchoskopu s videoprocesorem PENTAX 
EW1/EB-1575K vč. fibrobronchoskopů PENTAX FB-18P, FB-
18BS a monitoru, automatický chemodezinfektor STEELCO, 
pojízdný skiagraf TECHNIX TMS 320, pulsní oxymetr PalcoLabs 
340, EKG BTL-08 MD a BTL-08 MT Plus, defibrilátor i-PAD NF 
1200, defibrilátory i-PAD CU-SP1, infuzní pumpy a dávkovače,  
odsávačky, inhalátory NE-U12 Omron, nebulizátory HC 150, 
podtlakový regulátor RVTM3, souprava bodypletysmografu 
BODYSTIK s opcí pro měření transferfaktoru Diffustik 
s monitorem, měření vydechnutého NO NIOX VERO Starter Kit 
vč. SW a zařízení Spirostik USB a další. 
Magnetoterapeutická jednotka MTU 500 H, magnetoterapeutické 
přístroje JAMAVA, PM-TRON AMC-1, inhalátory Pari Master, UZ 
BTL Smart 4000, elektroléčebný přístroj GALVA 5 a další 
rehabilitační pomůcky.  

 

Lékaři, vedoucí zaměstnanci a ostatní vysokoškoláci – osobní údaje 

jméno funkce v ústavu promoce specializace zaměstnán/a 

od 

MUDr. Martin DVOŘÁČEK primář  1982 vnitř.lék.I.,PaF, alergo. 1.6.1991 

MUDr. Pavel STŘÍTECKÝ sek. lékař 1996 vnitř.lék.I.,PaF 15.4.2005 

MUDr. Jitka MUTHSAMOVÁ sek. lékařka 1985 vnitř.lék.I., II. 2.1.2008 

Jana MOTYČKOVÁ vrchní sestra 1984 ošetřovatelství 3.4.2000 

Bc. Marta EHRENBERGEROVÁ staniční sestra 2005 ošetřovatelství 11.7.1977 

Ivana RICHTROVÁ staniční sestra 2003 ošetřovatelství 1.5.1992 

Jarmila ŽÁČKOVÁ staniční sestra   1994 ošetřovatelství 15.9.1989 

Eliška RADLINGEROVÁ DiS staniční sestra 2012 ošetřovatelství 4.4.2016 

Mgr. Dagmar  DVOŘÁČKOVÁ fyzioterapeut 2005 fyzioterapie 1.10.1991 

Mgr. Jana DOLEJŠOVÁ zdrav.-soc. prac. 2008 sociální služby 1.11.2010 
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Zdravotnický personál k 31.12.2016 

OD 

pneumologie 

a ftizeologie 

lékař 

L3 

 

 

 

lékař 

L2  

 

lékař 

L1 

lékař 

ÚPS 
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t 

ZPBD 

s příslušnou 

specializací 

ZPBD 

ZPOD 

ZPOD – 

bez 

maturity 

00023 – PaF 

na 106 lůžek 

 
SKUTEČNOST 

 

0,3 

0,8 

 

3,18 

0,3 

0,8 

 

0,28 

0,7 

1,86 

 

0 

 

 

dostupnost 

 

ano 

 

 

dostupnost 

 

ano 

0,3 

1,01 

 

1,03 

1,00 

3,36 

 

8,00 

6,0 

20,14 

 

21,00 

2,0 

6,71 

 

7,0 

Vysvětlivka k tabulce: VNP  – vysokoškolsky vzdělaný nelékařský zdravotnický pracovník: klinický psycholog, klinický logoped a fyzioterapeut, se specializovanou způsobilostí a 

zvláštní odbornou způsobilostí. Počty personálu platí na 30 lůžek, pokud je jiný počet lůžek, nutno přepočítat. Pracovník s vyšším vzděláním může pokrýt nedostatek v počtu nižších 

pracovníků, zvlášť ve vysokoškolácích, zvlášť v sesterské profesi. 

ZPOD mohou tvořit maximálně 50% zdravotnických pracovníků. V každé směně však musí být přítomen jeden ZPBD.   

      
 

 
 

 
PNEUMOLOGIE 

A FTIZEOLOGIE 

prům.2015 leden únor březen duben květen červen červenec srpen září říjen listopad prosinec celk.2016 prům.2016 

počet oš. dnů 2339 2396 2467 2648 2436 2442 2359 2081 2092 2318 2339 2267 2004 27849 2321 

lůžk. kapacita* 2616 2666 2494 2666 2580 2666 2580 2666 2666 2580 2666 2580 2666 31476 2623 

přijatí 92,75 105 84 87 98 94 79 65 82 73 68 76 69 980 82 

propuštění 83 72 70 83 92 85 81 66 63 66 66 64 81 889 74 

zemřelí 9,75 11 7 9 8 10 4 10 3 7 6 6 9 90 7,5 

% obložnost 89,42 89,87 98,91 99,32 94,41 91,59 91,43 78,05 78,46 89,84 87,73 87,86 75,16 88,47 88,47 

*) Lůžková kapacita je snížena vždy o blokované lůžkodny ubytovacími dny sociálních klientů na sociálních (pobytových) lůžkách  
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SROVNÁNÍ V LETECH 

     

PNEUMOLOGIE – PNE 2012 2013 2014 2015 2016  

počet lůžek 106* 106* 106* 106* 106*  

počet přijatých 1 295 1 205 1 203 1 101 980  

ukončené hospit.(propuš.+ zemřelí) 1 270 1 215 1 205 1 113 979  

           z toho počet propuštěných 1 132 1 101 1 113 996 889  

                   a počet zemřelých 138 114 92 117 90  

průměrná ošetřovací doba celkem 25,58 28,43 31,25 35,26 36,74  

lůžková kapacita 31 846 31 592 31 390 31 390 31 476  

počet oš. dnů 24 812 25 704 27 911 28 068 27 849  

obložnost v % 77,91% 81,36% 88,92% 89,42% 88,48%  
               Pozn. * lůžková kapacita rozdělena na 86 lůžek oddělení PaF a 20 lůžek sociálních služeb. 

 

Zdravotní statistika pneumologického oddělení: 
  

rozdělení  
dle pohlaví 

muži ženy celkem 
 

celkem 
propuštění  

576 58,84% 403 41,16% 979 100,00% 

 
 

ukončení hospitalizace počet 
osob 

pacient propuštěn domů 828 
do zařízení soc. péče 7 

přeložen na jiné oddělení 0 
přeložen do LDN 11 

do jiného zdrav. zařízení 40 
předčasné ukončení 3 

zemřel –provedena pitva 8 
zemřel –neprovedena pitva 82 

celkem 
propuštění 

979 

 
 

  
ALBERTINUM, odborný léčebný ústav, Žamberk 

Název oddělení PSYCHIATRICKÉ ODDĚLENÍ 
 

Počet lůžek 36 

Přirozená spádová oblast okresů UO, RK 
Prostorové vybavení dvoulůžkové, třílůžkové a vícelůžkové pokoje umístěné v 

jedné stanici v historickém objektu Albertovy vily, 
rehabilitačně ambulantní část a denní stacionář v 
rekonstruovaném objektu Lékařské vily, pracovny lékařů a 
klinického psychologa, ergoterapie s dílnami pro ženy 
(krejčovna) a muže (dílna) a keramickou dílnou, kulturní 
místnost a prostory pro relaxaci a sport, podmínky pro 
venkovní činnost v parku a zahradnictví,  

Technické vybavení 
 

 
Ergoterapie - pracoviště část 2 PSY 
 

EKG Hewlett Packard HP 1772A, defibrilátor i-PAD, 
odsávačka Vacmaster Seward, Dräger Alcotest 3000 a 
Dräger Alcotest 7510   
technické vybavení dílen, keramická pec, hrnčířský kruh, 
šicí stroje JANOME 4155, tkalcovský stav 
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Lékaři, vedoucí zaměstnanci a ostatní vysokoškoláci – osobní údaje 

jméno funkce v ústavu promoce specializace zaměstnán/a od 

MUDr. Jitka MICHLOVÁ 

MUDr. Luboš HLAVIČKA 

MUDr. František DIBLÍK 

primářka 
sek. lékař 
pohotovost 

2002 
1970 
1964 

psychiatrie  
psychiatrie I.,II. 
psychiatrie I.,II. 

1.9.2014 
4.8.2014 
1.1.1993 

MUDr. Daniel MUDROŇ sek. lékař 1959 psychiatrie 1.2.1993 

Mgr. Petra URBANOVÁ psycholog 2000 klin. psychologie 1.10.2002 

Mgr. Marcela TOMANOVÁ vrchní sestra 2010 ošetřovatelství 1.10.2003 

Bc. Hana LEICHTOVÁ staniční sestra 1999 ošetřovatelství 1.10.1999  

Mgr. Hana FALTUSOVÁ soc.pracovnice   2007 sociální práce 2.11.2015 

  

Zdravotnický personál k 31.12.2016 

OD 

psychiatrie 

lékař 

L3 

lékař 

L2  

 

lékař 

L1 

lékař 

ÚPS 

K
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ý
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-
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F
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o
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te
r
a

p
eu

t ZPBD 

s příslušnou 

specializací 

ZPBD, 

ZPOD 

ZPOD – 

bez 

maturit 

00021 – PSY 

na 36 lůžek 

 
SKUTEČNOST 

 

0,30 

0,33 

 

0,93 

0,30 

0,33 

 

0,50 

0,70 

0,77 

 

0,00 

 
dostupnost 

 
ano 

0,20 

0,24 

 

0,38 

0,30 

0,35 

 

0,38 

0,30 

0,35 

 

0,38 

 

1,00 

1,18 

 

3,00 

6,00 

7,07 

 

7,03 

5,00 

5,90 

 

6,00 

Vysvětlivka k tabulce: VNP  – vysokoškolsky vzdělaný nelékařský zdravotnický pracovník: klinický psycholog, klinický logoped a fyzioterapeut, se specializovanou způsobilostí a 

zvláštní odbornou způsobilostí. Počty personálu platí na 30 lůžek, pokud je jiný počet lůžek, nutno přepočítat. Pracovník s vyšším vzděláním může pokrýt nedostatek v počtu nižších 

pracovníků, zvlášť ve vysokoškolácích, zvlášť v sesterské profesi. 

ZPOD mohou tvořit maximálně 50% zdravotnických pracovníků. V každé směně však musí být přítomen jeden ZPBD.    
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PSYCHIATRIE 

 
prům.2015 leden únor březen duben květen červen červenec srpen září říjen listopad prosinec celk.2016 prům.2016 

počet oš. dnů 1037 948 1062 1087 1046 1107 1011 1103 1150 1104 1119 1119 835 12691 1058 

lůžk. kapacita 1095 1116 1044 1116 1080 1116 1080 1116 1116 1080 1116 1080 1116 13176 1098 

přijatí 16 26 12 24 16 12 17 13 14 11 14 10 4 173 14 

propuštění 17 6 13 20 15 16 15 9 14 11 15 14 14 162 14 

zemřelí 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

% obložnost 94,72 84,94 101,72 97,40 96,86 99,19 93,61 98,83 103,04 102,22 100,26 103,61 74,82 96,31 96,31 

 

SROVNÁNÍ V LETECH      

PSYCHIATRIE 2012 2013 2014 2015 2016  

počet lůžek 36 36 36 36 36  

počet přijatých 481 434 341 196 173  

ukončené hospit. (propuš. + zemřelí) 484 460 316 199 163  

          z toho počet propuštěných 483 460 316 199 162  

          z toho počet zemřelých 1 0 0 0 1  

průměrná ošetřovací doba 22,5 23,5 36,38 63,53 75,09  

lůžková kapacita 13 176 13 140 13 140 13 140 13 176  

počet oš. dnů 10 908 10 789 11 952 12 446 12 691  

obložnost v % 82,78% 82,11% 90,96% 94,72% 96,32%  

 

Zdravotní statistika psychiatrického oddělení: 

 
rozdělení  
pohlaví 

muži ženy celkem 
 

 

celkem 
propuštění  

91 55,83% 72 44,17% 163 100,0% 
 

 

 

ukončení hospitalizace počet 
osob 

pacient propuštěn domů 137 
do zařízení soc. péče 3 

přeložen na jiné oddělení 3 
přeložen do LDN 3 

do jiného zdrav. zařízení 8 
předčasné ukončení 9 

zemřel –provedena pitva 0 
zemřel –neprovedena pitva 1 

celkem 
propuštění 

163 

 
 
 
Název ústavu 

 
ALBERTINUM, odborný léčebný ústav, Žamberk 

Název oddělení NÁSLEDNÁ A DLOUHODOBÁ LŮŽKOVÁ PÉČE  

(LDN) 
Počet lůžek 70    (v roce 2016 snížena kapacita dočasně na 64 lůžek) 
Prostorové vybavení dvoulůžkové pokoje,  dělené do třech stanic (dočasně do 

dvou), 3 pokoje zvýšené péče (celkem 6 lůžek) 
prostory rehabilitace (tělocvična, elektroléčba, vodoléčba) 
2 místnosti pro ergoterapii  

Technické vybavení 
 
 

Fyzioterapie- pracoviště část 3 LDN: 

 
 

EKG BTL08 MT Plus, defibrilátor iPAD CU-SP1, injekční 
pumpa IP 2050 2x, pulzní oxymetr SB 100, odsávačky, 
infuzní pumpy, rotavibrátory, otoskop Fazzini 
trakční stůl mechanický, rehabilitační vybavení pro LTV, 
přístroj pro terapii DIADYNAMIC DD-6 P, distanční 
elektroléčba VAS 07, léčebný přístroj BIOPTRON PRO a 
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                   Ergoterapie - pracoviště část 2 LDN: 
 

COMPACT, magnetoterapeutický přístroj JAMAVA, DIMAP II, 
DIMAP V, Biomag MONAi, přístroj pro kontinuální i pulzní 
terapii SONOPULS 190, kombinovaný přístroj BTL premium 
4000 pro elektroléčbu a ultrazvuk   
Vodoléčba: 2 ks plastové vany pro celotělovou vířivou masáž 
LINDA a LADA, vana pro horní končetiny BRUNO a dolní 
končetiny MARIE. 
technické vybavení dílen a kuchyně ve dvou místnostech 

 

Lékaři, vedoucí zaměstnanci a ostatní vysokoškoláci – osobní údaje 

jméno funkce v ústavu promoce specializace zaměstnán/a od 

MUDr. Jan MAREK primář  1992 vnitř.lék.I.,II., geriatrie 9.9.2002 

MUDr. Jindra KVÍČALOVÁ st. sek. lék. 1992 vnitř.lék.I., geriatrie 1.6.2010 

MUDr. Lenka KRISTKOVÁ 

Eva MRÁKAVOVÁ 

sek. lékařka 
vrchní sestra 

1993 
1976 

vnitř.lék.I. 
ošetřovatelství                

1.4.2006 
1.3.1989 

Mgr. Lucie TOBIŠKOVÁ staniční sestra 2010 ošetřovatelství 2.8.2010 

Jaroslava TOMANOVÁ staniční sestra 2000 ošetřovatelství 1.7.1984 

Mgr. Darja MAREŠOVÁ 

Mgr. Monika NOVOTNÁ 

fyzioterapeut 
fyzioterapeut 

2006 
2012 

fyzioterapie  
fyzioterapie                             

1.10.2003 
1.10.2012 

Mgr. Roman PAPÁČEK fyzioterapeut 2009 fyzioterapie 2.12.2013 

Bc. Adriána SPIŠÁKOVÁ fyzioterapeut 2015 fyzioterapie 14.9.2015 

Jana KLÍMOVÁ DiS ergoterapeut 2002 ergoterapie 3.8.2015 

Bc. Klára PAUKOVÁ ergoterapeut 2015 ergoterapie 1.9.2014 

Mgr. Jarmila HOFMANOVÁ klin.logoped  úv.0,85 1999 klin. logopedie     2.4.2002 

 

Zdravotnický personál k 31.12.2016 

OD 

geriatrie 

lékař 

L3 

lékař 

L2  

 

lékař 

L1 

lékař 

ÚPS 

K
li

n
ic

k
ý

 

lo
g

o
p

e
d

 

K
li

n
ic

k
ý

 

p
sy

c
h

o
lo

g
 

F
y

z
io

-

te
r
a

p
e
u

t 

E
r
g

o
-

te
r
a

p
e
u

t ZPBD 

s příslušnou 

specializací 

 

ZPBD

ZPOD 

ZPOD – 

bez 

maturit 

00024 – LDN 

na 70 lůžek 

 
SKUTEČNOST 

0,30 

0,60 

 

1,60 

0,30 

0,60 

 

1,00 

0,70 

1,40 

 

0,00 

 
dostupnost 

 
ano 

 
dostupnost 

 
 

ano 

0,50 

1,13 

 

1,15 

0,50 

1,13 

 

1,15 

1,00 

2,27 

 

5,80 

7,000 

15,90 

 

14,00 

3,50 

7,93 

 

8,00 
Vysvětlivka k tabulce: VNP  – vysokoškolsky vzdělaný nelékařský zdravotnický pracovník: klinický psycholog, klinický logoped a fyzioterapeut, se specializovanou způsobilostí a 

zvláštní odbornou způsobilostí. Počty personálu platí na 30 lůžek, pokud je jiný počet lůžek, nutno přepočítat. Pracovník s vyšším vzděláním může pokrýt nedostatek v počtu nižších 

pracovníků, zvlášť ve vysokoškolácích, zvlášť v sesterské profesi. 

ZPOD mohou tvořit maximálně 50% zdravotnických pracovníků. V každé směně však musí být přítomen jeden ZPBD.        

 

   
 

NÁSLEDNÁ A 

DLOUHODOBÁ 

LŮŽKOVÁ PÉČE 

prům.2015 leden únor březen duben květen červen červenec srpen září říjen listopad prosinec celk.2016 prům.2016 

počet oš. dnů 1803 1801 1741 1836 1679 1663 1692 1862 1774 1736 1833 1673 1731 21021 1752 

lůžk. kapacita 1947 1984 1856 1984 1920 1984 1920 1984 1984 1920 1984 1920 1984 23424 1952 

přijatí 31 31 24 27 32 36 34 23 31 35 31 31 34 369 31 

propuštění 25 23 25 22 27 29 26 22 28 26 21 28 32 309 26 

zemřelí 6 2 3 6 7 6 5 2 5 5 11 5 2 59 5 

% obložnost 92,63 90,77 93,80 92,54 87,44 83,82 88,12 93,85 89,41 90,41 92,38 87,13 87,24 89,74 89,74 

V roce 2016 snížena lůžková kapacita LDN na 64 lůžek částečně uvolněním lůžek 1.NP pro plicní oddělení, částečně pro nedostatek personálu v kategorii NLZP.  
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SROVNÁNÍ V LETECH      

NÁSLEDNÁ A DLOUHODOBÁ 

LŮŽKOVÁ PÉČE (LDN) 

 
2012 

 
2013 

 
2014 

 
2015 

 

2016 

 

průměrný počet lůžek 70 70 70 64* 64*  

počet přijatých 388 417 404 374 369  

ukončené hospit.(propuš. + zemřelí) 394 406 415 375 368  

               z toho počet propuštěných 310 332 344 305 309  

               z toho počet zemřelých 84 74 71 70 59  

průměrná ošetřovací doba 59,23 60,53 57,17 60,61 60,58  

lůžková kapacita 25 620 25 550 24 632 23 360 23 424  

počet oš. dnů 22 805 22 637 22 696 21 638 21 021  

obložnost v % 89,01% 88,6% 92,14% 92,63% 89,74%  
                  Od 01/2016 snížena lůžková kapacita LDN na 64 lůžek z důvodu nedostatku kvalifikovaného NLZP personálu 

 

Zdravotní statistika následné a dlouhodobé lůžkové péče: 
 

rozdělení  
pohlaví 

muži ženy celkem 
 

celkem 
propuštění  

156 42,39% 212 57,61% 368 100,00% 

 
 

ukončení hospitalizace počet 
osob 

pacient propuštěn domů 181 
do zařízení soc. péče 70 

přeložen na jiné oddělení 0 
přeložen do LDN 0 

do jiného zdrav. zařízení 58 
předčasné ukončení 0 

zemřel –provedena pitva 3 
zemřel –neprovedena pitva 56 

celkem 
propuštění 

368 
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Název ústavu ALBERTINUM, odborný léčebný ústav, Žamberk 
Název pracoviště RADIOLOGIE A ZOBRAZOVACÍ METODY 

CENTRÁLNÍ STERILIZACE 

ZDRAVOTNICKÁ DOPRAVNÍ SLUŽBA 

AMBULANCE 

Prostorové vybavení Centrální sterilizace v 1. PP objektu Honlův dům 
Digitalizované RDG pracoviště s čekárnou 
Přijímací kancelář s dispečinkem ZDS a dalším zázemím 
Dvě ambulance s čekárnami (praktického lékaře a PaF) 
Ambulance klinického logopeda s čekárnou 
Ambulance kalmetizace s čekárnou 
Ambulance klinického psychologa s čekárnou 
Psychiatrická ambulance s čekárnou V. Mýto (v pronájmu) 
Funkční laboratoř s čekárnou 

Technické vybavení Sterilizátory: Tuttnauer 5075 HSG, 5075 ELCP 
RTG přístrojová technika: RTG diagnostický multipulzní 
přístroj MP 15-C 241, RTG tomograf TUR DG101-3 TUR 
Drážďany DDR, Chirodur 1258 selenový CS, RTG zesilovač 
obrazu ZOX-274 (049/90-R79/89) 1997, Tomograf PLANIX 2 
(08-P-100/9105-2083/90) 1997, RTG diagnostický multipulzní 
přístroj MP 50-C 251 (SÚKL 208/95) 1997, Vita CR systém 
Carestream 2013 – nepřímá digitalizace RTG pracoviště 
Dopravní zdravotní služba: 
2 sanitní vozy Volkswagen Transportér (2002 a 2014) 

 

   

 Harmonogram ambulancí 
 Ambulance 

PaF 

 

lékař 

Psychiatrické  

ambulance  

 

lékař 

Alergologická 

ambulance 

 

lékař 

PLS a 

prakt. lékaře 

 

lékař 

pondělí 09.00-12.00 dr. Doleček 12.00-15.00 dr. Michlová 11.30-15.30 dr. Šilarová 07.00-09.00 dr. Mudroň 

úterý 12.30-15.30 dr. Jirešová 
07.00-15.30 
12.00-15.00 

dr. Diblík 
dr. Michlová 

09.30-14.00 dr. Šilarová 07.00-09.00 dr. Mudroň 

středa 09.00-12.00 dr. Střítecký 
07.00-15.30 
12.00-15.00 

dr. Diblík 
dr. Michlová 

12.30-15.30 dr. Šilarová 07.00-09.00 dr. Mudroň 

čtvrtek 09.00-12.00 dr. Střítecký 12.00-15.00 dr. Michlová 12.30-15.30 dr. Šilarová 07.00-09.00 dr. Mudroň 

pátek 09.00-12.00 dr. Dvořáček 12.00-15.00 dr. Michlová   07.00-09.00 dr. Mudroň 

 

   Konsiliáři a odborná spolupráce 
MUDr. Petr Habal, Ph.D. 0 torakochirurgie 
Doc. MUDr. Jaroslav Vaňásek, CSc. 0 onkologie  
MUDr. Petr Čížek dostupnost oftalmologie 
MUDr. Zdeněk Stráník dostupnost chirurgie 
MUDr. Milan Čižinský smlouva radiodiagnostika  
a konziliáři polikliniky dostupnost gynekologie, neurologie, kožní, stomatologie 

 

 

ZÁKLADNÍ STATISTIKA AMBULANCÍ 

Popis:   2014     2015     2016   

  Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 

  výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP 

Ambulance PaF 12181 11514 8281 12356 10462 7543 12497 11164 7850 

Alergologická 
ambulance 

1279 564 428 1193 393 331 4190 1288 979 

Psychiatrické 
ambulance 

3748 3745 1653 3582 3200 1308 3413 3367 1359 

Klin. psychologie 2091 682 253 448 134 47 2864 851 178 

Klin. logopedie 1726 1726 447 1824 2658 868 1863 1857 441 

Ambulance 
praktického lékaře 

2168 2168 848 1650 1503 588 1741 1702 782 

ORL ambulance 95 95 78 107 89 79 90 63 61 

Celkem: 23288 20494 11988 21160 18439 10764 26658 20292 11650 

Pozn. UP – unicitní pacient 
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Veřejná ambulance alergologie a klinické imunologie 
 

jméno funkce na ambul. promoce specializace zaměstnán/a od 

MUDr. Jana ŠILAROVÁ ambul. lékař 0,6 2000 
pediatrie, alergologie a 
klinická imunologie 1.9.2015 

 

Popis: Výkon   2014     2015     2016   

    Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 

    výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP 

Komplexní vyšetření 
alergologem 

27021 14 14 14 64 63 63 255 250 250 

Cílené vyšetření alergologem 27022 119 119 105 118 108 87 202 201 137 

Kontrolní vyšetření alergologem 27023 92 92 62 65 62 43 161 161 65 

Specif. imunoterapie alergenem 27205 0 0 0 1 1 1 4 4 4 

Kožní test alergenem – Prick 
test 

27240 770 55 55 781 66 66 3 158 280 271 

Kožní test alergenem 
27210 0 0 0 74 8 8 20 6 6 

intradermální 

Intradermální test jiný  27220 0 0 0 0 0 0 6 4 4 

Minimální kontakt lékaře s 
pacientem 

09511 161 161 101 34 33 25 101 101 73 

Odběr krve ze žíly 09119 5 5 5 1 1 1 17 17 17 

Telefonická konzultace 
ošetřujícího lékaře 

09513 118 118 86 53 49 36 65 64 55 

Injekce I.M.S.C.I.D 09215 0     2 2 1 86 86 6 

Odběr biologického materiálu 

09115 0 0 0 0 0 0 1 1 1 jiného než krev na kvantitativní  

bakteriologického vyšetření 

Kvantitativní stanovení oxidu 27101 0 0 0 0 0 0 114 113 90 
dusnatého ve vydech. vzduchu 

Celkem:   1279 564 428 1193 393 331 4190 1288 979 

 

Veřejná psychiatrická ambulance 
 

jméno funkce na ambul. promoce specializace zaměstnán/a od 

MUDr. František DIBLÍK ambul. lék. 0,533 1964 psychiatrie I.,II. 1.1.1993 

MUDr. Jitka MICHLOVÁ ambul.lék.  0,043 2002 psychiatrie 1.9.2014 

MUDr. Luboš HLAVIČKA ambul.lék.  0,033 1970 psychiatrie I.,II. 4.8.2014 
 

 

Popis: Výkon   2014     2015     2016   

    Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 

    výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP 

Injekce I.M.S.C.I.D 09215 236 233 37 291 254 35 257 251 25 

Minimální kontakt lékaře s 
pacientem 

09511 2055 2055 677 1955 1756 540 1861 1847 545 

Odběr krve ze žíly 09119 0 0 0 3 3 3 1 1 1 

Komplexní vyšetření 
psychiatrem 

35021 114 114 114 96 85 85 118 114 114 

Cílené vyšetření psychiatrem 35022 282 282 250 184 161 133 178 172 145 

Kontrolní vyšetření psychiatrem 35023 983 983 509 971 865 451 934 920 477 

Telefonická konzultace 
psychiatra 

35050 2 2 2 4 4 4 3 3 3 

Rozhovor psychiatra atd… 35117 76 76 64 74 68 55 61 59 49 

Ošetření dítěte do 6 let 09555 0 0 0 4 4 2 0 0 0 

Celkem   3748 3745 1653 3582 3200 1308 3413 3367 1359 
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Ambulance klinického psychologa 
 

jméno funkce na ambul. promoce specializace zaměstnán/a od 

Mgr. Petra URBANOVÁ psycholog 0,5    2001 klinická psychologie 1.10.2002 
 

 

Popis: Výkon   2014     2015     2016   

    Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 

    výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP 

Komplexní psychologické 
vyšetření 

37021 270 118 38 133 52 16 188 73 25 

Cílené psychologické vyšetření 37022 109 52 34 110 44 21 61 39 23 

Kontrolní psychologické 
vyšetření 

37023 220 45 13 199 37 9 186 36 12 

Krizová intervence 37115 1492 467 168 6 1 1 2429 703 118 

Celkem:   2091 682 253 448 134 47 2864 851 178 

 

Ambulance klinického logopeda 
 

jméno funkce na ambul. promoce specializace zaměstnán/a od 

Mgr. Jarmila HOFMANOVÁ klin.logoped 0,8     1999 klinická logopedie        2.4.2002 

 

 

Popis: Výkon   2014     2015     2016   

    Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 

    výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP 

Komplexní vyšetření klinickým 
logopedem 

72015 91 91 91 88 79 79 64 62 62 

Telefonická konzultace 
ošetřujícího s pacientem 

09513 29 29 23 27 25 19 23 23 18 

Minimální kontakt  09511 0 0 0 1 1 1 8 5 5 

Cílené vyšetření klinickým 
logopedem 

72016 17 17 17 17 17 17 25 25 25 

Kontrolní vyšetření klinickým 
logopedem 

72017 262 262 116 184 178 111 247 247 134 

Logopedická terapie vad a 
poruch řeči prováděná 
klinickým logopedem v 
ambulantním zařízení a u lůžka  

72211 189 189 39 206 189 32 180 180 33 

Logopedická terapie zvláště 
náročná u dětí, dorostu a 
dospělých prováděná klinickým 
logopedem 

72213 343 343 56 396 363 50 471 470 53 

Logopedická terapie středně 
náročná prováděná klinickým 
logopedem v ambulantním 
zařízení 

72215 795 795 105 905 1806 559 845 845 111 

Celkem:   1726 1726 447 1824 2658 868 1863 1857 441 

 

Ambulance fyzioterapie a ergoterapie 
 

jméno funkce na ambul. promoce specializace zaměstnán/a od 

Mgr. Daria MAREŠOVÁ ved.fyzioterapeut   2006 fyzioterapie         1.10.2003 

 

Popis: Výkon   2014     2015     2016   

    Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 

    výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP 

Kineziologické vyšetření 21002 359 359 300 381 354 307 337 337 298 

Fyzikální terapie II. 21113 2358 1885 184 3612 2669 260 4305 3232 313 

Fyzikální terapie IV 21117 0 0 0 1 1 1 0 0 0 

Léčebná tělesná výchova skupinová  
21211 0 0 0 2 2 2 0 0 0 

Typ I.,3.,5 léčených 

Léčebná tělesná výchova skupinová  
21213 0 0 0 15 15 2 0 0 0 

Typ II.,6-12 léčených 

Léčebná tělesná výchova-instruktáž  

21215 1039 1039 261 1083 958 219 601 600 251 a zácvik pacienta a jeho rodinných 

příslušníků 
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Léčebná tělesná výchova 
individuální 21219 211 136 14 191 94 10 229 219 34 
pod dohledem na přístrojích 

Léčebná tělesná výchova na  
21221 3508 3508 279 3693 3332 286 1879 1820 244 

neurofyziologickém podkladě 

Léčebná tělesná výchova 
individuální- 21225 14409 10791 545 15629 10370 581 17934 13424 769 
kondiční a analytické metody 

Vodoléčba II 21315 473 466 52 501 430 47 630 616 72 

Techniky měkkých tkání 21413 2738 1987 204 4121 2862 296 4834 3997 416 
Mobilizace páteře a periferních 
kloubů 

21415 829 758 103 1604 1414 179 1877 1847 217 

Vyšetření ergoterapeutem kontrolní *21611 38 38 38 51 47 43 59 58 49 

Vyšetření ergoterapeutem kontrolní *21613 16 16 16 33 32 29 59 59 35 

Individuální ergoterapie základní *21621 73 45 10 87 87 24 361 352 38 
Individuální ergoterapie s využitím 
dílen 

*21623 674 337 50 761 325 39 225 113 6 

Nácvik všedních denních činností-
ADL 

*21625 5 5 2 39 23 9 252 147 35 

Ergoterapie skupinová 21627 6939 3470 306 8676 4085 290 15680 7778 351 
Ergoterapie skupinová s využitím 

dílen 
*21629 366 183 21 588 263 24       

Masáž reflexní a vazivová 21713 296 296 34 437 388 44 347 344 45 

Individuální LTV - nácvik lokomoce  
21717 4053 4051 277 4160 3816 276 5201 5145 340 

a mobility 

Celkem   38384 29370 2696 45665 31567 2968 54810 40088 3513 

* mimo VZP 

           

Veřejná ambulance pneumologie a ftizeologie 
 

jméno funkce na ambul. promoce specializace zaměstnán/a od 

MUDr. Jiřina JIREŠOVÁ ambul. lékař 1978 vnitř.lék.I, PaF 1.8.1978 

MUDr. Martin DVOŘÁČEK ambul. lékař 1982 vnitř.lék.I, PaF 1.6.1991 

MUDr. Jiří DOLEČEK ambul. lékař 1999 vnitř.lék.I.,PaF    16.8.1999 

MUDr. Pavel STŘÍTECKÝ ambul. lékař  1996 vnitř.lék.I, PaF 15.4.2005 
 

Ambulance PaF ( obsahuje výkony plicní ambulance, bronchoskopie, spirometrie, kalmetizace) 

   Popis: Výkony   2014     2015     2016   
 

    Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 
 

    výkon: ošetření UP výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP 
 

Odběr biologického materiálu 09115 60 60 38 11 10 8 64 59 57 
 Krev ze žíly u dospělého nebo dítěte nad 10 

let 
09119 36 36 32 19 18 17 33 32 30 

 
EKG - vyšetření 09127 66 66 61 284 208 197 512 424 383 

 Intravenózní injekce u dospělého či dítěte 
nad 10 let 

09219 4 4 3 0 0 0 1 1 1 
 

Minimální kontakt lékaře s pacientem 09511 996 996 558 962 878 472 989 983 515 
 Telefonická konzultace 09513 142 142 122 96 93 81 65 62 50 
 

Konzilium specialistou - návštěva 
specialistou u pacienta 

09519 1 1 1 0 0 0 0 0 0 
 

Edukační pohovor lékaře s nemocným či 
rodinou 

09523 213 213 206 204 182 175 164 162 153 
 

Prohlídka osoby dispenzarizované 09532 0 0 0 0 0 0 5 4 4 
 Pravidelné očkování 02105 0 0 0 2 1 1 0 0 0 
 Komplexní vyšetření pneumologem 25021 338 338 335 302 272 272 123 122 122 
 Cílené vyšetření pneumologem 25022 1428 1427 1170 1336 1192 1047 977 966 873 
 Kontrolní vyšetření pneumologem 25023 676 676 493 1002 932 606 1335 1329 743 
 Anestezie před bronchoskopií 25110 207 207 200 231 200 184 283 243 232 
 Flexibilní bronchoskopie diagnostická nebo 

terapeutická 
25113 205 205 198 222 193 178 271 233 223 

 
Odstranění cizího tělesa z dolních cest 
dýchacích při bronchoskopii 

25115 3 3 3 0 0 0 1 1 1 
 

Cílená aspirace endobronchiálního 
materiálu nebo kartáčková 

25117 825 196 189 904 187 174 1214 232 222 
 

Bronchoalveolární laváž 25119 38 38 38 46 44 42 62 53 52 
 Endobrochiální excise 25121 13 13 12 17 14 13 16 13 11 
 Perbronchiální punkce 25122 2 2 2 1 1 1 0 0 0 
 Instalace léčebných diagnostických 

přípravků do dolních cest dýchacích 
25123 31 25 24 9 6 6 24 19 17 

 
Aplikace bronchodialatancia 25135 212 211 198 205 180 170 207 202 187 

 Spirometrie (metodou průtok-objem) 25213 3143 3119 1915 3288 2959 1828 3117 3039 1822 
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Celotělová pletysmografie při usilovných 
dechových manévrech 

25215 1639 1638 1137 1547 1392 993 1357 1347 964 
 

Celotělová pletysmografie při klidném 
dýchání 

25217 1643 1638 1135 1548 1391 993 1356 1348 965 
 

Difuzní kapacita plic SB nebo SS 25227 83 83 73 74 66 59 114 114 91 
 Aplikace tuberkulinového testu 25311 44 44 43 9 9 9 54 47 46 
 BCG inoculace 25313 14 14 14   0 0 30 23 18 
 Pneumologická depiláž, kontrola 25315 66 66 57 5 5 5 72 58 36 
 Kvantitativní stanovení oxidu dusnatého ve 

vydechovaném vzduchu 
27101 0 0 0 0 0 0 11 11 11 

 
Hrudní punkce 57243 53 53 24 32 29 12 40 37 21 

 
Celkem :   12181 11514 8281 12356 10462 7543 12497 11164 7850 

  

 

 

Ambulance všeobecného praktického lékaře a lékaře PLS 
 

jméno funkce na ambul. promoce specializace zaměstnán/a od 

MUDr. Daniel MUDROŇ ambul. lékař 0,225    1959 vnitř.lék.I, všeob.lék.I 1.2.1993 

 
Popis: Výkony   2014     2015     2016   

    Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 

    výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP 

Komplexní vyšetření praktickým lékařem 01021 0 0 0 2 2 2 1 1 1 

Opakované komplexní vyšetření praktickým 
lékařem  

01022 41 41 41 12 10 10 97 95 93 

Cílené vyšetření praktickým lékařem 01023 225 225 111 247 225 121 214 212 109 

Kontrolní vyšetření praktickým lékařem 01024 184 184 81 449 402 126 444 438 118 

Administrativní úkony praktického lékaře 01030 79 79 41 30 27 24 25 25 23 

Podrobný výpis z dokumentace 01040 0 0 0 2 2 2 4 4 4 

Pravidelné očkování podle předpisu o 
ochraně zdraví 

02105 15 15 15 21 18 17 85 69 57 

Očkování včetně očkovací látky 02125 24 24 24 18 15 14 34 31 27 

Očkování v případech, kdy očkovací látka je 
hrazena podle předpisu o ochraně zdraví 

02130 1 1 1 13 13 10 3 3 2 

Odběr kapilární krve 09111 2 2 2 0 0 0 480 473 132 

Odběr biologického materiálu jiného než 
krev na kvantitativní bakteriologické 
vyšetření 

09115 144 144 93 21 19 16 20 20 16 

Odběr krve ze žíly u dospělého nebo dítěte 
nad 10 let 

09119 250 250 120 114 107 54 149 147 92 

Analýza moči chemicky 09123 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

EKG - vyšetření 09127 18 18 17 5 5 5 0 0 0 

Sedimentace erytrocytů 09133 16 16 15 0 0 0 0 0 0 

Injekce I.M.S.C.I.D 09215 72 72 17 1 1 1 28 28 9 

Minimální kontakt lékaře s pacientem 09511 808 808 155 605 555 132 0 0 0 

Telefonická konzultace ošetřujícího lékaře 
pacientem  

09513 288 288 114 110 102 54 121 120 69 

Intravenózní infúze dospělého nebo dítěte 
nad 10 let 

09223 0 0 0 0 0 0 5 5 1 

Injekční okrsková anestézie 09233 0 0 0 0 0 0 3 3 2 

Ošetření a převaz rány včetně  ošetření 
kožních a podkožních afekcí do 10 let 

09237 0 0 0 0 0   1 1 1 

Stanovení krvácení ve stolici speciálním 
testem 

15120 0 0 0 0 0 0 25 25 24 

Stanovení krvácení ve stolici speciálním 
testem v rámci screeningu kolorektálního 
karcinomu  

15121 0 0 0 0 0 0 2 2 2 

Celkem :   2168 2168 848 1650 1503 588 1741 1702 782 
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Ambulance otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku (ORL) 
 

jméno funkce na ambul. promoce specializace zaměstnán/a od 

MUDr. Jaromír POKÁLENÝ ambul. lékař 0,067    1984 ORL I., II. 1.8.1992 

 

Popis: Výkon   2014     2015     2016   

    Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 

    výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP 

Minimální kontakt 
lékaře s pacientem 

09511 8 8 6 4 4 4 1 1 1 

Cílené vyšetření 
otorinolaryngologem 

71022 87 87 72 95 78 68 75 52 52 

Minimální kontakt 
lékaře s pacientem 

71023       8 7 7 14 10 8 

Celkem:   95 95 78 107 89 79 90 63 61 

 

RDG  oddělení 
 

Popis: Výkon   2014     2015     2016   

  
 

Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 

  
 

výkonů ošetření ÚP výkonů ošetření ÚP výkonů ošetření ÚP 

RTG-prstů a záprstních kůstek 
ruky nebo nohy 

89111 0 0 0 0 0 0 2 2 2 

RTG-lebky, cílené snímky 89113 58 56 56 26 25 25 23 22 20 

RTG-lebky, přehledné snímky 89115 6 6 6 2 2 2 3 3 3 

RTG-krku a krční páteře 89117 19 18 18 10 9 9 19 17 17 

RTG-hrudní nebo bederní páteře 89119 60 50 49 47 38 37 51 35 34 

RTG-křížové kosti a SI kloubů 89121 1 1 1 0 0 0 3 3 3 

RTG-pánve nebo kyčelního 
kloubu 

89123 37 34 31 47 40 37 44 41 38 

RTG-ramenního kloubu 89125 32 27 24 13 13 13 28 24 23 

RTG-kostí a kloubů končetin 89127 86 67 58 94 77 68 94 73 61 

RTG-žeber a stehna 89129 11 11 11 8 7 7 10 8 7 

RTG-hrudníku 89131 2924 2733 2084 2961 2521 1967 2663 2481 1886 

RTG-břicha 89143 3237 3006 2341 4 4 4 3 3 3 

Celkem   6471 6009 4679 3212 2736 2169 2943 2712 2097 

 

Zdravotnická dopravní služba 
 

Popis: Výkon   2014     2015     2016   

    Množství Počet Počet Množství Počet Počet Množství Počet Počet 

    výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP výkonů ošetření UP 

Přeprava pacienta  45 34737 1233 614 39920 1281 581 41702 1339 566 
v pásmu 1-30 km 

Přeprava pacienta 46 55575 670 411 46978 536 362 46466 571 361 
v pásmu 31-60 km 

Přeprava pacienta  47 25579 176 118 31594 196 138 21782 139 111 
v pásmu 61-130 km 

Přeprava pacienta 48 9111 32 26 3075 12 10 2832 10 10 
v pásmu 131 a více 

Přeprava  80 531 8 3 1210 5 5 0 0 0 
infekčního pacienta 

Celkem   125533 2119 1172 122777 2030 1096 112782 2059 1048 
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Sociální služby poskytované ve zdravotnických 
zařízeních lůžkové péče 

 

Hodnocení poskytované služby a analýza naplňování cílů za rok 2016 

  

STATISTIKA POSKYTOVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

      

  

 
ALBERTINUM   leden únor březen duben květen červen červenec srpen září říjen listopad prosinec celk.2016 prům.2016 

 
 

Pobytové dny -
skutečnost: 

620 580 620 588 611 628 764 749 777 806 780 806 8 329 694,08 

 
 

Pobytové dny – 
norma na 30 lůžek: 

930 870 930 900 930 900 930 930 900 930 900 930 10 980 915,00 

 
 

Přijatí klienti:   0 0 0 0 2 6 0 3 1 0 0 0 12 1,00 

 
 

Propuštění klienti: 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 6 0,50 

 
 

% obložnosti na 
kapacitu 30 lůžek   

  66,67 66,67 66,67 65,33 65,70 69,78 82,15 80,54 86,33 86,67 86,67 86,67 75,86 75,86 

 
 

Odůvodnění: 
 

V době výstavby tuberkulózního izolátu jsme byli nuceni počty lůžek na zvláštní ambulantní péči (SL) snížit na 20 lůžek ze 30 plánovaných.  

   
Odůvodňovali jsme to ve výročních zprávách i ve vyúčtování dotace minulých let. Od června 2016 jsme navýšili kapacitu o 6 lůžek na 26. 

 
 

   
 Máme však v pořadníku stále zájemce o tuto službu. K 31.12.2016 jich evidujeme celkem 11.  

   
  

        
 

Základní informace o sociální službě: 
 

Název zařízení:  Albertinum, odborný léčebný ústav, Žamberk 

Adresa:  Albertinum OLÚ Žamberk, budova Honlův dům, oddělení sociálních lůžek, Za 
Kopečkem 353, Žamberk, 56401 

Webové stránky:  www.albertinum-olu.cz 

Název služby:  Sociální služba poskytovaná ve zdravotnických zařízeních ústavní péče 

Časová dostupnost:  Celoroční pobytová (provoz zajištěn 24 hodin denně), charakter přechodný (do 
doby, než je vyřešena sociální situace klienta) 

Bankovní spojení:  č. ú. 18938611/0100 (nebo 35-9237330287/0100 - tento účet je pouze pro klienty 
– depozitní účet)            

Zřizovatel:  Pardubický kraj 

Registrace sociální služby:  1. 3. 2007, č. j.: 19649/2007 

Identifikátor sociální služby:  7435014 

Kapacita sociální služby:  reálně 26 lůžek (30 registrovaných -  v současné době 4 lůžka neobsazena z 

technických důvodů) 

Počet příchozích a odchozích klientů: 
 

Příjem klientů na oddělení sociálních lůžek v roce 2016 - 14 klientů 

Odchod klientů z oddělení sociálních lůžek v roce 2016 – 8 klientů (domov pro seniory 1 klient, dům s pečovatelskou 
službou 0 klientů, do domácího prostředí 0 klientů, překlad na zdravotní lůžko-bez návratu zpět 7 klientů) 
 
Evidence zájemců o sociální službu: 
 
Počet neuspokojených zájemců o sociální službu z důvodu nedostatečné kapacity na konci roku 2016 byl 11 zájemců.  
 
Externí kontrola / Inspekce kvality sociální služby: 
 
V roce 2016 neproběhla žádná inspekce kvality sociální služby (v roce 2014 proběhla na oddělení sociálních lůžek 
následná inspekce kvality sociální služby. Touto inspekcí naše sociální služba úspěšně prošla, splnili jsme všechna 
uložená opatření z roku 2013 (Číslo inspekční zprávy: Č. j.: MPSV - UP/28537/13/PA). Protokol o inspekci poskytování 
sociálních služeb Č. j.: MPSV-UP/28125/14/PA.) 
 
Vnitřní kontrola na oddělení: 
 
Inventura na oddělení sociálních lůžek neshledala žádné ztráty. 
V rámci zařízení OLU Albertinum probíhají bezpečnostní audity, které prověřují kvalitu na pracovišti.  
 
Odbornost personálu: 

 
Všechny pracovnice zařazené na pozici pracovník v sociálních službách splňují kvalifikační předpoklad pro pracovníky 
v sociálních službách. 

http://www.albertinum-olu.cz/
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Pracovnice v sociální službě a sociální pracovnice se zúčastnily v roce 2016 následujících vzdělávacích akcí:  

• Hojení ran - flamigel, Mokrá terapie - prevence a kosmetika,  

• Psychiatrická konference,  

• Gustav Mahler - psychodynamické aspekty,  

• Syndrom vyhoření a jeho prevence – se zaměřením na sebereflexi, 

• Mnoho podob hněvu – se zaměřením na sebereflexi, 

• Úzkost jak ji zvládat – se zaměřením na sebereflexi, 

• KPR - kardiopulmonální resuscitace 

• BOZP a PO 

• Hygienická dezinfekce rukou 

• Konference sociální služby v přilehlém regionu  

• Pražské gerontologické dny 

• Bazální stimulace 

 
Standardy kvality: 
 
V průběhu roku jsme intenzivně pracovali na aktualizaci stávajících standardů kvality námi poskytované sociální služby, 
aktualizovali jsme řadu vnitřních pravidel a zavádíme je do praxe.  
 
Zvýšení komfortu poskytované služby: 
 
Došlo ke stavebně technickým úpravám na HD 3. patro, byly upraveny dva pokoje, WC, koupelna a společenské 
prostory na oddělení tak, aby zde mohlo být provozováno šest sociálních lůžek. Bylo zakoupeno potřebné vybavení pro 
šest nových klientů (zvedák pro imobilní klienty, polohovací lůžka včetně příslušenství, polohovací křesla, skříně, stoly, 
postele, ložní prádlo, pratelné podložky atd…) 
Byla realizována interiérová úprava čekárny RTG, která zároveň slouží jako kulturně-společenské centrum pro pacienty, 
klienty a jejich návštěvy s možností zachování soukromí. Bylo zrenovováno WC v těchto prostorách na bezbariérové. 
 
Sledování spokojenosti klientů sociální služby: 
 
Na konci roku 2016 proběhlo sledování spokojenosti klientů formou dotazníkového šetření, které bylo anonymní (klienti 
vyplněný dotazník vhazovali do schránky důvěry). Závěry dotazníkového šetření jsou velmi pozitivní. 
 
Cílený rozhovor na kvalitu sociální služby: 
 
Průběžně po celý rok vede sociální pracovnice rozhovor s klienty na téma spokojenosti se sociální službou. Klienti jsou 
spokojeni se sociální službou, pokud na něco upozorňují, tak je to složení jídelníčku, což následně řešíme na stravovací 
poradě, ke spokojenosti klienta. 
 
Evidence stížností na sociální službu: 
 
V roce 2016 jsme na oddělení neobdrželi žádnou stížnost na kvalitu poskytované služby. 
 
Individuální plánování osobních cílů klientů sociální služby: 
 
Dle platných standardů kvality sociální služby dochází na našem oddělení k individuálnímu plánování osobních cílů 
klientů. Každý klient má svého klíčového pracovníka, který s ním cíle plánuje a přehodnocuje. Celý pracovní tým potom 
pracuje na naplňování osobních cílů, tak aby byl naplněn závazek naši sociální služby. 
 

Zpracovala Dolejšová Jana Mgr., vedoucí sociální služby



 
 
 

 


